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FINANCEMENT :

FONCTIONNEMENT DU MINREX
2020
NS : 54 06 390000 6165 ET 54 06 390000 6101

. Mgitre d'Ouvrage, lance, en procédure d'urgenss, un

Appe! d'Qffres National Quvert pour 13 maintenance téléphonique et du matériel informatique au
Ministére des Relations Extérieures.

ls cas, le fonctionnement optimal du matériel téléphonique ou du matériel informatique,

2 - COMSISTANCE DE LA PRESTA
La prestation, pour chague Lot do
maintenanca précédentes, sslon un
matériel adéquat et dans ls respect d
superstructures du MINREX.

3~ DELAI D’EXEGUTION

Le délai d'exécution de la FPrastation
muois. Ce délai court 3 compter du 1

4 - ALLOTISSEMENT
Le présent Appel d'Offres est constit

« Lotn® 01 Maintenance 12l
s Lot n® 02: Maintgnance
Extérieures.

5 — COUT PREVISIONNEL

Les codts d'objectifs respectifs de;

sonclrrence de Francs CFA :
v Dix Huit Millions {18 000

10N
né, consiste, selon le cas, & exdouter les actions de

b périodicité détarminée, avec un persgnhel donné, un
55 régles de Fart et des normes, et ce, sur 'snsemble des

objat de chague Lot définl ci-aprés, est de Douze {12}
janvier 2020.

de deux (02) Lots
phonique au Ministére des Relations Extérigures ;
du matérie! informatique au Minisiére des Relations

. prestations, objet des différents |ots, s'établissent, a

000} pour le Lot n® 01 ;

« Vingt Sept Millions {27 090 000} pour le Lot n® 02.

6 - PARTICIPATION ET GRIGINE

La participation au présent Appel d'Q

d'Entreprises de droit camerounais.

l Gicbalement, la prestation attendue dp I'Entreprise ou du Groupement d'Entreprises vise, salon

AAONO Maintenanee téléphanique et du matériel informatique su MINREX, déccmb

Mfres est ouverte aux Entreprises etfou aux Groupemants

S

g
'p.

T




7 - FINANCEMENT

L s Prestation, ohjet du présent Appel d'Offres, ast financée par le Budget de fonctionnement du
Ministére des Relations Extérisures - Exercice 2020, Imputations ! 54 06 360000 6165 ct 54 08
350000 6101 (Lot n® 01: Maintenance téléphonique au Minictare des Relations Extérieures et Lot
n° 02: Maintenance du rmatérie! Informatigue au Ministare des Relations Extdrieuras).

8. CAUTION DE SOUMISEION
Les offres devrant étre accompagndes chacune d'une caution de soumission délivréa par uns
bangue ou une compagnie d'assurances agréée at habilitae par le Minlstre chargé des Finances,
conformément 4 la Pigce n° 11, et dont le montant pour chague Lot se présente alnsi qu'il suit.

« Trols Cent Soixante Mille (260 000) Francs CFA pour le Lot n® 01

« Clnq Cent Quarante Mille (540 000} Francs GFA pour le Lot n® 02

La validlté de cette caution devra &ire de cent vingt (120] Jours, a compter de la date Timite de
déptt das offres.

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent Avis et du Daossier d'Appel d'Cffres sera
déclarée irrecevable, notammment I'absence ds 1a caution de soumission délivrée par une banque
ou une compagnie dassurances agréée st habiltée par ie Ministre chargé des Finances
entrainera le rejat ou yalimination ge 'offre sans aucun recours.

Les chégques, méme cerilfiés, ne sont pas acceptés en lieu el place des cautions e

soumission.

9 - GONSULTATION DY DOSSIER D' APPEL D'OFFRES

L e Dossier d'Appe! d'Offres peut étre consultd gratuitement aux heures ouvrables, 4 la Direction
des Affaires Généralas {Sous-directlnn du Budgst, du Matariel et de la Maintenancs, Bepyvice des
Marchés, Porte 508, Tél. 1 222 20 29 40) du Ministdre des Relations Extétieurss 2 Yaoundé, dés:
publication du présent Avis par vole de presse écrite et par voie draffichage dans les locaux du

Ministére des Relations Extarieures.

10 - ACGUISITION DL DOSSIER D'APPEL D'QFFRES
Affaires Générales (Sou g-direction

Le Dossler d'Appel d'Offres peut &tre obtenu & Ia Direction des
du Budget, du Matériel et de la Maintanance, Service des Marchés, Porte 508, Tél.1 222 20 39 40)

du Ministére des Reiations Extérieures & Yaounds, dis publication du présent Avls par yoie de
presse écrite et par voie d'affichage dans les locaux du Ministére des Relations Extérieuras, sur
présentation d'une gulttance de versemant au Trésor Public d& la somme nan remboursabie de
Trenta Sept Mille (37 000) Francs CFA, représentant les frais d'achat du dossier.

11- RECEVABILITE DES OFFRES
Sous peing de rejst, les autres pieces administratives requises devront &tre impérativement

produites en originaux ou en copias certifices conformes par le service dmettedt, conformémeant
au listing prévu au Raglement Partlculier de TAppel d'Offres. Elies devront obligateirement daier
de moins de trois (03} mois, a compter de la date limite de remise des offres oul &tra postérieuras
A ' date du présent Avis d'Appel d'Offres.

Toute offra nan conforme aux prescriptions du présent Avis et du Dossier d'Appel d'Offres sera
daclarés irrecavable, notamment |'absence oe la caution de soumission délivrée par une banque
ou une compagnle d'assurances agréée ¢f habilitée par ie Ministre chargé des Finances, le non-
raspect des modelas des pidces du Dossier d'Appel d'Offres, une fausse déclaration, ouU une
pidce falsifiée entralnera le rejst ou I'limination de T'offre sans aucun recours.

AMONO Maintenance téléphoniqus et do matériel informatique au MINREX,




t2 - PRESENTATION DES OFFRES

Les documents constituant les offre
quadruple snveloppe dont:

- L'enveloppe extérigure ;

- L'enveloppe A contenant les

- Lenveloppe B contenant FOffre technigue {Volume 2) ;

- L'enveloppe C contenant I'Cffre financiére (Volume 3).
Toutes |es pigces consiitutives des pffres («Enveloppe A @ DOSSIER ADMINISTRATIF:,
«Enveloppe B : OQFFRE TECHNIQUE» st «Enveloppe C : OFFRE FINANCIERE»), seront
placées dans I'enveloppe extérisure s¢ellés portant uniguement la mention de FAppel d'Offres en

cause.
Les différentes pldces de chague cffre seront numérotées dans 'ordre du Dossier d’Appel

d'Offres et séparées par des Intercglaires de couleur.

13- DEPOT DES OFFRES

Les offres rédigées en francais ou enfanglais, an sept (07) exemplaires dont 'original et six (06)
copies, marqués comma tels, conformes aux prescriptions du Dossier d'Appet d'Offres, davront
&tre déposées contre récapissé ou lransmises par poste en recommandé avec accuse de
réception & la Direction des Affaires Générales {Sous-direction du Budget, du Matérial et de la
Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél. ; 222 20 39 40) du Kinlstére des Relations
Extérieures & Yaounds, au plustard fe 23 7 124 200 & 15 heures 30 minutes précises.

Les plis fermés contenant les offres, nie devront porter que la mention :

l « APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT

seront répartls en trois volumes gi-aprés, placés sous

|&ces administratives (Volume 1) ;

N° 03/AONO/MINREX/CIPM/2019 DU Y (LDEL AW
EN PROCEDURE D'URGENCE,
POUR LA MAINTENANCE TELEPHONIGQUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU
MINISTERE FES RELATIONS EXTERIEURES.
A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT. »

14 - QUVERTURE DES OFFRES
1 ‘auverture des offfes se fera en ur temps et portera sur les séries des guatre enveloppes

{Enveloppe extérieure, «Enveloppe Al: DOSSIER ADMINISTRATIF», «Enveloppe B : OFFRE
TECHNIQUE» et «Enveloppe C : QFFRE FINANCIERE»), I'vne aprés l'autre, dans l'ordre
iy Enveioppe extérisure, i} «Enveloppe A DOSSIER
- OFFRE TECHNIQLUE>» et iv) «Enveloppe™C . OFFRE

chrongiogique  suivant
ADMINISTRATIF», iii) «Enveloppe

FINANCIERE». o
Elle est effectuge, lo3 I A 7} a 46 heures 30 minutes précises dans la salie de

conférences du nouveau batiment dy Ministére des Relations Extérieures, par la Commission
Interna de Passation des Marchés [(CIPM) auprés du Ministére des Relations Extérieures,
siégeant en présence des soumlissionnaires qui le désirent ou de leurs représentants diiment

mandatés et ayant une parfaits conngissance de leurs offres.

ERES D'EVALUATION

15 ~ PRINCIPAUX CRIT

15 — 1 Critéres éliminatolras

- Absence de la caution da spumission ;

Absenca ou non-conformité [d'une piéce du dossier administratif au-dsld du délal

supplémentalre de 48 heures § accorder, la cas échéant ;

- Piece(s) falsifiée(s) ou fausse(s) déclaration(s) ;

. Absence da déclaration sur I'Honneur attestant de non-abandon de marché au cours des
trols derniéres années ou présencs sur la liste des entreprises défaillantes établie-parfa
MINMAP ; P j__gg@@\
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- Absence ou non-conformité du Conducteur des prastations, conformément au point 5.3
du RPAO-Page 31;

- Non satisfaction d"au moins vingt-cing (25) critéres essentiels sur les trente (30).

- Omission d'un prix unitaire ou d'un prix forfaitaire quantifié dans Foffre financiére.,

15 - 2 Critdres essentlels

L'offre technique de chaque Soumissionnaire, dant le Dossier administratif et I'Ofire technique
sont conformas au rqgard des critéres éliminatoires, sera évaluée en fonction des critéres
essenilels suivants :

Momkbre

N° | Critéres de soUs-

critéres
1 Ressources humaings a7
2 | Références dans le domaine des prestations similgires livrées 02
3 _|Plande travall et méthodologie 11
4 | Ressources matériclles & mobiliser 03
5 | Capacité da financement 03
] Présomption de connaissance du site 02
7 | Présentation du dossler 2
TOTAL 30

La grille d'évaluation des offres figure & la Pidce n® 12.

Seules les offres, qui auront satisfait 2 au molns vingt-cing {25) crltéras essentials sur les
trente (30) A lissue de cette évaluation technigue, seront déclarees conformes et admises &
["évaluation financiére.

15 - 3 Evaluation financiére

Seules Jes offres financieres des soumissions non disqualifiées, & Fissue de Fexaman de la
conformité des piéces administratives et de lévaluation technigue, sergnt dvaluées pour en
déterminer les montants corriges.

16 - METHODE DE SELECTION DU PRESTATAIRE

Le Prestataire sera choisi par la méthode de sélection gualité-colt, confarmémsnt aux
procédures décrites dans le Dossier d'Appel d'Offres.

Alnel il sera &tabll un classement des offres conformes pour 'essentiel aux prescriptions du
Dossier d'Appel d'Offres et qualifides techniquement, selon ls moins-disant parmsttant de
déterminar le choix du Maitre d'Ouvrags.

17 - DUREE DE VALIINTE DES QFFRES
Les Soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant une période de quatre-vingt-dix (80)

jours, & compter de |a date limite fixée polr le depdt de ces derniéres.

18 - ATTRIBUTION DE LA LETTRE COMMANDE

1a Lettre Commande est attibuée au Soumissionnaire dont l'offre est reconnue conforme  pour
ressentiel au Dossier d'Appel d'Cfires, a satisfait 4 au moins vingt-cing (25) critéres esgentiels sur les
trente {30) et ast &valude la moins-dlsante.

Un mémas soumissionnaire na peut étre attributaire de deux (02) Lots.

AAONO Maintenance téléphanique et du matériel informatique au MINREX, décembre 20 Ry




ENTAIRES

Les renseignements complémentaires pguvant &tre obtenus 4 la Direction des Affaires Genérales (Sous-
diraction du Budget, du Matériel ot de la Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tdl, ; 222 2038

40} du Minlstére des Relstions Exterieu

NB : « Pour fout acte de corruption, bign
suivants : 673 20 57 25/689 37 07 48 »,

Copie :

-

AACNG Maintenance #léphonique et du m3

i
MINMAP

& Yaoundé.

vaulolr appeler ou envoyer un SM3 au MINMAP aux numéros

SOPECAM (pour publication dans Camerogh Tribune)

ARMP (pour pyblication dans
Commission Interne de Passal
Affichage/Archives

le Journal des Marchés Publics)
ion des Marchés/MINREX
' 30 DEC 2019

Yaounda, (e

LE MINISTRE DES RELATIONS EXTERIEURES,
Maitra a¢'Quvrage

térie] informatigue au MINREX, décembrs
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APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
N" 03/AONO/MINREX/CIPM/2019 DU e B AN

PDUR LA MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU
L - MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES
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FINANCEMENT :

BUBGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
EXERCICE : 2020
IMPUTATICNS : 54 Q6 320000 6165 ET 54 06 390000 6101
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DOSSIER D'APPEL 'OFFRES
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PRELIMINAIRES

Dans le présent documant, nous adoptons les dé&finitions suivantes |

Administration : Tout intervenant dans la Lettre Commande sur le plan administratif pour
le compte du Minigtére des Relations Extéteures

ARMEF : Agence de Régulation des Marchés Publics

Autorlté Contractante : Le Ministre des Relations Extérieures

HP : Bordereau des Prix

CBP : Cadre du Bordersau des Prix

CCAP - Cahier des Clauses Administratives Particuliéres

CDQE : Cadte du Devis Quantitatif et Estimatif

DQE : Devis Quantitatif et Estimatif

[
Maitre-d'Ouvrage : Ministre des Relations Extérleures

MINFI : Ministére des Finances
MINMAP : Ministére des Marchés Publics '

MINREX : Ministére des Relations Extérleures

Prestataire : Cocontractant du Maitre d'Ouvrage, personne physique ou morale
chargée de l'exécution de la Prestation

RPAO : Réglement Particulier de 'Appel d'Offres

TOR : Termes de Référence




"PIECE N° 2 : REGLEMENT GE

.. PIECE N° 8 : MODELES DES P

.;'ADND Maihta‘haﬁcg téléphonique et du matériel informatique au MINREX, déoe:

SOMMAIRE

FFRES NATIONAL OUVERT {AAONO)
ERAL D’APPEL D'OFFRES (RGAO)
" PIECE N° 3 : REGLEMENT PARTICULIER DE L’APPEL D'OFFRES (RPAO)

 PIECE N°4 : CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
L GeAR)

" PIECEN5 i.TE_HMEs DE REFERENCE (TDR)
" PIECE N°'6 : PROPOSITION TECHNIQUE (TABLEAUX TYPES)

PIECE N° 7 : PROPOSITION FINANCIERE (TABLEAUX TYPES)
PIECE N° 8 : MODELE DE LETTRE COMMANDE

CES A UTILISER PAR LES
S .
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9.1 — MODELE DE DECLARATION D'INTENTION DE SOUMISSIONNER

- SOUMISSIONNAI

9.2 MODELE DE CAUTIDN DE SOUMISSION
B E'S'I—'IM'{JDELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

' 9 4 - MDDELE DE GARANTIE BANCAIRE DE REST!TUTIDN DE
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9.5 : MODELE D’ATTESTATION DE DISPONIBILITE

. SIGNATURE DE L'OKFRE PAR UNE TIERCE PERSONNE/EN CAS DE

3.6 : MODELE DE PDUVC%ITRS AU SIGNATAIRE/MANDATAIRE (EN CAS DE
GROUPEMENT D'ENTREPRISES)

9.7 MODELE D'ACCORD DE GROUPEMENT

9.8 * MODELE D’ATTESTATION DE SURFACE FINANCIERE

9."9 'MODELE D'ATTESTATION DE VISITE DE SITE SIGNE SUR

'L’HDNNEUR .

9 1n . MODELE:DE RAPPORT AFFERENT A LA VISITE DE SITE SIGNE SUR
*-L"HONNEUR |




PIECE N° 10 : JUSTIFICATIFS DES ETUDES PREALABLES

PIECE N° 11 : LISTE DES BANQUES ET DES COMPAGNIES D’ASSURANCES '
AGREEES ET HABILITEES A EMETTRE DES CAUTIONS' DANS LE
CADRE DES MARCHES PUBLICS :

PIECE N° 12 : GRILLE D’EVALUATION DES OFFRES
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MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES . .
COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM) -

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL QUVERT

N° /AAONO/MINREX/CIPM/2018 DU it

EN PROCEDURE D’'URGENCE, 73U Ul’.b S
POUR LA MAINTENANCE TELEFHONIQUE ET DU MATERIEL INFDRMATIQUE AU
MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES :

Tk kiR RR R e

FINANCEMENT :
BUDGET DE FONCTHONNEMENT DU MINRE}(
EXERCICE : 2020

IMPUTATIONS : 54 06 390000 6165 ET 54 08 EQDDGG 6’1[11

1-GCBJET

Le Ministre des Relations Extérieuras, Maitre d'Cuvrage, lance, &n procédure ¢ urgenca un Appel j'
d'Cffres National Ouvert pour la maintenance tSléphonigue et du matériel’ mfc:.rmahqua au -

Ministére des Relations Extérisures.

Globalement, la prestation attendue ds |'Entreprise ou du Groupement d Entrepnses wsa selan le _-f L

cas, la fonctionnement optimal du matériel téléphanique ou du matérie! mfon'nathue

2 - CONSISTANCE DE LA FRESTATION -

l.a prestation, pour chagus Lot donné,- consists, ‘selon le cas, & exécuter- Ies actmns dei o
maintenance précédentes, selon une périodicité déterminée, avec un persornel donné, un. -
matérie! adéquat et dans le respect des ragles de ['art et des normes, et ce, sur Fansemble des -

superstructures du MINREX.

3 -~ DELAI D'EXECUTION

Le dalai d'sxécution de la Prestation, objet de chaque Lot défini ci-apres, est de Duuze {12} mois ;

Ce délai court 2 compter du 1% janvier 2020.

4 - ALLOTISSEMENT
Le présent Appel d'Offres est constitué de deux (02) Lots :

« Lot n® 01: Maintenance téléphanigue au Ministére des Relations Exténauras

s Lot n° 02: Maintenance du matérisl informatique au Ministére des Ralations

Extérisuraes.

5 - COUT PREVISIONNEL

Les colOts d'objectifs rospectifz des prestations, objet des différents Lnts sétablussent a‘_. '

concurrence de Francs CFA :
+ Dix Huit Millions {18 000 000) pour le Lot n® 01;
+ Vingt Sept Milllons {27 000 000) pour le Lot n® 02,

6 -_PARTICIPATION ET ORIGINE

La participation au présent Appel d'Offres est ouveris aux Entreprises stfou aux Gmupementﬁ :

-¢'Entreprises de droit camerounals.

AONOC Maintenance téléphonique et du matériel informatique 2u MINREX, d




. 7 «_FINANGEMENT.

. kes offres devront &tre accompagnée
- bangue ou une compagnie d'assurances agréée ef habilltés par ls Ministre chargé des Finances,
. -conformément a la Pigc: N 11, et dontfie montant pour chaque Lot se présente ainsi qu'il suit.

“La validits. de cette ¢a

‘Taute offre non- conforme aux prascri

La Prestation, objet du- présent Appel [d'Ofires, est financée par le Budget ¢e fonctionnemsnt du

- Ministére.des. Relatigns Extéristres - Exercice 2020, Imputations : 54 08 390000 6165 ot 54 06
- 390000 6101 {Lot n° 01! Maintenance téléphonique au Ministére des Relations Extérisures et Lot

n® oz Maintehénc_re du matériel informatigua au Ministére des Relatigns Extérieures).

8- CAUYTION DE SOUMISSION

chacune d'une caution de soumission déllvrée par une

- %' Troig.Cent S&lxante Mills (360 000) Francs GFA pour fe Lot n® 01 ;
- .» GCing-Cent Quarante Miile {540.000} Francs CFA pour |s Lot n® 02,
ution devra éfre| de cent vingt (120) jours, & compter de l2 date limite de
uépdt des offres. ' '

fons du présent Avis st du Dossier d'Appel d'Offres sara
déclarée irrecevable, notamment I'absénce de la caution de soumission déiivrée par une banque

.-0U Une compagnie. d"assurances agféée et habilitée par ls Ministrs chargé des Finances

entralnera le-rejet.ou Télimination da I'offre sans aucun recours.

SRR es chéques, .méme certifiés, ne dont pas acceptés en lieu ot place des cautions de
- seumission.. . - - o

" 9 -CQNSULTATION DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES

'+ -Le Dossier d'Appel ¢'Qftres peut 8tre cpnsuité gratuitemsnt aux heures ouvrables, a la Direction
- des Affaires Générales (Sous-direction du Budget, du Matériel et de ta Maintenance, Service des
-~ - Marches, Porte 508, Tél.: 222 20 39 40} du Ministére des Rslations Extérieurss & Yaoundé, dés
- publication du présent Avis par vole d¢ presse écrite et par voie J'affichage dans las locaux du
. Ministére des Relations Extérieures. _

.10 < ACQUISITION DU DOSSIER [’ARPEL D'OFFRES
~ Le Dossier d Appel d'Offres peut &tre ofitenu a la Dirsction des Affaires Générales (Soys-direction

du Budget, du Matérist et de |la Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél, : 222 20 39 40}

du Ministére des Relalions Extérieures

& Yaoundé, dés publication du présent Avis par voie de

. .presse écrite et par voie d'affichage dans les locaux du Ministére des Relations Extérieures, syr
. présentation d'une gquittance de versen
e .. Trente Sept Mille {37 000) Francs CFA,

L 11 RECEVABILITE DES OFFRES
- -"Sous pelne de rejet, les autres pidce

. .Produites en originaux ou en copies caftifides conformes par le service 8matteur, conformémertt
. au listing prévu au Réglement Particuli
- de moins de trois (03) mois, 4 compter
. |la date du présent Avis d'Appel d'Offres.
- Toute offre non.conforme aux prascript
o dédiarde irrecevable, notamment |'absed
‘.. QU Une compagnie d'assurances agréée
", riespect des modéles des pidces du Dos:
: - falsifiée entrainera le rsjat ou |'éliminatio

ent al; Trésor Public de la somme non remboursable de
représentant les frais d'achat du dossier,
s administratives requises devront &tre impérativement

r de l'Appel d'Offres. Ellas devront obligatoirament dater
la date limite de remise des offres ou &tre postérieures &

ons du présent Avis et du Dossier d'Appel d'Offres sara

nee de |2 caution de soumlssign délivrée par une bangue

gt habilitée par le Ministre chargé des Flnances, le non-

sler d'Appel d'Offres, une fausse déclaration, ou une pidge

n de i'offre sans aucun racours,
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12 - PRESENTATION DES OFFRES _ - _
Les documents constituant les offras saront répartis en troiz volumes ci-aprés, placés sous
quadruple enveloppe dont !

- Leavelopps extérieure |

- L'anveloppe A contenant les Pigces administratives (Volume 1} .

- L'enveloppe B contenant I'Offre techrique (Woluma 2)

- L'enveloppe C contanant I'Offre financiars (Volume 3} : S .
Toutes les pidces constliutives des offres {xEnveiopps A : DOSSIER ADMINISTRATIF>, -
«Envaloppe B: OFFRE TECHNIQUE» st «Enveloppe C: OFFRE FINANCIERED»), séront. .
placées dans I'enveloppe extérioure sceliée portant uniquement la mention de 'Appel d'Offras en:.
cause. ' SR
Les différentes pidces de chaque offre geront numérotéas dans l'ordre du Dossiar d’Appel
&Offres et séparées par des intercalaires de couleur.

13— DEPOT DES OFFRES .
1 as offres rédigées en frangais ou en anglais, an sept (07} exemplaires dont 'original et six {06} -

copies, margués comme tels, conformas aux prescriptions du Dossier d'Appal d'Cfires, devront -
gtre déposées contre récépisse ou transmises par poste en recommandé. avec accusé de
réception & la Direction des Affaires Géanérales (Sous-direction du Budget, du Matériei &t de la
Malntenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél.: 222 20 39 40} du Ministére des Relations
Extérieures 4 Yaoundd, au plus tard le A 15 heures 30 minutes précises.

Les plis fermés contenant les offres, ne devront porter qus la mantion

« APPEL D"OFFRES NATIONAL OUVERT
N® 03fADNO/MINREX/CIPM/2019 DU e O
EN PROCEDURE D'URGENCE,

SOUR LA MAINTENANCE TELEPHONIGUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU~ ",

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES, . %",
A N'OUVRIR GU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT. »..

14 - QUVERTURE DES OFERES . - _
‘ouverture des offres se fera en un temps et portera sur les séries des quatra envaloppes
(Enveloppe extérieure, «Enveloppe A : BOSSIER ADMINISTRATIF», «Enveloppe B i OFFRE

TECHNIQUE» et «Enveloppe C: OFFRE FINANCIERE»), I'une aprés I'ai_n_tre,_'_dans-1_'.or=;i_re_'-Z

chronclogigue  suivant: i) Enveloppe  extérisurs, i) «Envelopps A " DOSSIER -~
ADMINISTRATIF», iii} «Enveloppe B : OFFRE TECHNIQUE> &t iv) «Envelappe C : OFFRE .
FINANCIERE . ' R

Elle est sffectude, lo 4 16 heures 30 minutes précises dans la salle de
conférences du nouveau b&timent du Ministére des Relations Extérieures, par 1a Commission
Interne de Passation des Marchés (CIPM) aupres du Ministara das Relations Extérleures, siégeant

an présence des soumissichnaires qui le désirent ou de leurs représentants diment mandatés et = -

ayant une parfaite connaissance de leurs offres.

15 ~ PRINCIPAUX CRITERES D'EVALUATION
‘15 — 1 Critéres éliminatoires

- Absence de la caution de soumission _ ! : _
. Absence ou non-conformité d'une pidce du dossier administratif au-dsla du délal
supplémentaire de 48 heuras a accorder, |8 cas échéant ; PR o
- Pigce(s) falsifiée(s) ou fausse(s) déclaration(s) ; oLy
. Absence de déclaration sur I'honneyr attestant de nan-abandon de marché au
trois derniéres années ou présence sur lg liste des entreprises défaillantés;,
MINMAP ; ' ' ' R

/.
i

I
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Absence OU ngn- confﬂrmlté du Canducteur des prestations, conformément au point 5.3 du
RPAU -Page 31,

- Non satisfaction d all moins vingt-cing (25) critéres essentiels sur les trente (30).
- Omissmn d'un prix unitairg ou d'Un prix forfaitaire quantiiié dans |'offre financiare.

- 15 -2.Crifdres essentiels

. Lgfire. téchnidué de chaque’ Soumissibnnalre, dont le Dossisr administratif et 'Offre teghnique
:sont conformes ay regard des critdres éllminatoires, sera évaluée en fonction des crifdres

. essentiels suivants : i
]. Nombre |
N* | Critéres - de soys-
. . . critéres
1. . |-Ressourcas humalnes . . . . : 07
-2 | Références dans le domaine dog prestations gimilaires livrdas 2
-3 | Plan de travail sf méthodolegie L 11
" 4 -{ Ressources matérieies 2 mobilisier 03
_5 1 Capacité de financement 03
8 - [ Présomption de connajssance dy site 02
7 Présentaﬂan du dossier ' 02
T ’rnTAL T 30

o Lagriled evaluatmn das offres ﬁgure alaPigcen® 12
.. Seules les offres, qul auront satisfait 4 au moins vingt-cing [25] critéres essantiels sur les
“trente (30) & lssue de- cette ‘dvaluatibn technique, seront déclarées conformes et admises 4
! I’évaluat]-:m fi nanmére

5. _3 Evalga!lgn financidre

Seuies les offres financiéres des sou
. conformité des pidces administratives
détermmer les montants -::omgés

S ;15- THODE DE ELEGTI NDUP EETATAIRE _

7. Leg'Prestataire sera choisi par Iz méthode de sélection qualite- coi}t conformément aux procédures
_“décrites dans e Dossier d'Appsi d'Offres,
= Alnst ilhsera élabli un classement de oﬁ’res conformes pour 'essentiel aux prescriptions du

" "Dossier d'Appel d'Offres et qualifibeq technlquement, sslon s moins-disant permettant de
. 'détermmar le choix du Mafire d'Ouvrage '

Isslons non disqualifiées, & lissue de I'examen de Ja
et de l'evaluation technique, seront évaluées pour sn

47 - DUREE.DE
., Les Soumissiorinaires restent engagés par(laurs offres pandant une périods de quatre-vingt-dix ($0) jour$
' _' _-_él cr:rmnter ::fe Ia data Ilmlta thée paurle dé tdeces dernléres ;

S '.'13 A‘!TRIEUﬂ N : LE‘ITRE GD MANDE

- . La Letlre Commande est aliribude au Souhissionnaire dont I'offre sst recornue sonforme pour l'essgntial
*- au Dossier d'Appel d'Qifres, a safisfait & au moins vingt-cing (25) critéres essentiels sur les trente (30)
- ot est &valude la moins-disante. S

-lUn méme spumissionnaire ne peut &tre attrbutaire de deux (02) Lots.
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19 — RENSEIGNEMENTS COMP ENTAIRES

Les renseignements compiémentaires peuvent &tre obtenus 4 la Direction des Affaires Giénérales {Sous-

L o t. o Matérel 6t e [a Maiienance, Senvica des Marchés, Porte 508,Tel.; 2222039". =

40) du Ministére des Relations Exterieures a Yaounde.

NB : « Pour tout acte de corruption, bien voLloir appeler ou envoyer un SMS: 2ui M'INMAP aUx MUMEerns -
sulvants : 673 20 57 25/699 37 07 48 ».

Copie :
- MINMAP
. SOPECAM {pour publication dans Camaraon Tribune)
- ARMP ({pour publication dans le Journal des Marchés Publics)
. Commisslon Interna de Passation dés Marches/MINREX -

- Affichage/Archives
Yaoundé, |

LE MINISTRE DES RELATIONS EXTERIEURES,
Maitre d'Ouvrage T :




REPUEILIQUE ['.'IU CAMERDUN
F‘alx Travail — F’atn "

MINIETERE DES RELATIONS
EXTERIEURES

REPUBLIC OF CAMEROON
F'eace - Work — Fatherland
MINISTRY OF EXTERNAL

RELATIONS

-- e e e b

PGUR LA MAINTENANCE TELER

' ADNUMainfeh:%née téléphonique st du

 MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM)

ii***l!***l**i*t*

- APPEL D’ClFFRES NATIONAL GUQERET 2014

N" 03/AONO/MINREX/CIPM/2019 DU

HONIQUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU

M!NISTERE I.'.'!I'S RELATIONS EXTERIEURES

W i oyl ke e e e

FINANCEMENT :

BUDGET DE FDNGTIDNNEMENT DU MINREX

EXERC

CE": 2020

 IMPUTATIONS : 54 06 390000 6’165 ET 54 06 380000 6101

.. -DOSS|

otk i dr e ke b ek ol el

ER ['APPEL D'OFFRES.

P e S

'PIECE N° 2 REGLEMENT GENERAL D’APPEL D'OFFRES
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“:Réglement Général de I'Appel d'0

1.2. Les Candidals sont jnvités & soum
. une proposition financig

":-'1.4. Les Candld_ats'dcwent smfcrm
"{'Stabiissemeant de leur proposition. Pou

1. Généralités:

1.1, L'Autorité Contractants zélectionng

fires (RGAQ)

un Prestataire parml les candidats dont les noms figurent

* surla Lettre d'invitation, conformément & la méthode de sélection spécifiée dans [
- Réglement Patticulier f.'_:le I'Appel d'Offre

5 (RPAO), .

ttre un dossier administratif, une propesition technique et

_ pour la presiation des services nécessaires & 1a mission désignée dans
" les termes de reférence. La propositioh servira de base aux negociatlons du contrat st, & terms,
. au contrat 5igné avec le Candidat reteny.

Goi 13 La mission sera am::omphe conformément au calendrler indigué dans les termes de reférence.
S Lor&que la mission comports plusieurs
donnee dawa dunnar sattsfact:un au M3

phases, la performance du Prastataire durant une phase
ftre d'Ouvrage avant que la phase suivante ne débute,

er des conditions locales et en tenir compte dans
obtenir des informations de pramiére maln sur la mission

ot les conditions iocales, il est recommpndé aux Candidats, avant de soumetire une proposition,
d'assister  la conférence préparatoire gux propositions, si le RPAQ en prévoit une, Mals pariciper
a ce genre de réunion n'est pas obligatgire. Les représentants des Candldats doivent contacter las

. - responsables mentionnés dans le RPAQ pour organiser une vislte ou obtenir des renseignements
. complémentaires sur la conférence preparatoire. Les Candidats doivent faire en sorte que ces
responsables soisnt awsés de leur vislte en temps voulu pour pouvoir prendre les dispositions

. 'jappmpnées

: __'1 B, Vamllez nnter que

i Les colts de I‘établ:ssement de la |
. -visite'au maitre d'ouvrage, ne sont pas
" “sont dong pas fmboursables ; et que

-“ii. L'Autorité C@'ﬁtract&nta n'est nullem
_aumnt éte $oum[ses.

.';"1 7. Les F'restatalres fﬂurnlssant tes
v -clrcunstanoes ils ﬁéfendent avant fout i
" de compte Téventuallté d'uné mission u

' _' 1.5. L Ma'tre o Duwage fournit les informations spécifiés dans les tarmes de ré&férence, aide le
~ Prestataire & obtanir les licences et pe
- donnges et rapports afférents aux proje

is nécessalras & la prestation des services, st fournit les
pertinents.

rroposition et de la négociation du contrat, y compris de la
considérés comme des colts diracts de |a mission et ne

t
ent tenu d'accepter I'une guslcongue des propositions qul
conseils professionnels objectifs et impartiaux, En toutes

25 intaréts du Maftre d'Cuvrage, sans faire entrer en Ingne
terieurs, ot qu'ils évitent scrupuleusement touts possibilité

- vide gonflit dvec dautres activités ou ave
- .pas éfra engagéa pour des missions
QU passées envers- d'aufres Maltres| d'Ouwrages, ou qul risqueraient de les mettre dans
" I'impossibilité d' exécuter Ieur tache au

¢ las-intéréis de leur société, Las prestataires ne doivant
i seraiant incompatibles avec leurs obligations présentes

ieux des intéréts du Mafire d'Cuvrage.

1.7.1, Sans préjudlce du caractére géméral de cette régle, lez Prestataires ne sont pas engages

_dans les clrmnstances stlpulées ci-apr

A ﬁ.ucune entreprlse angagée par I'A
L prestatluns polr un projet, ni. aucune

services de conseil pour le mémeg proj

1 pour fournir des services de conseil gn vue de la préparation ou de l'exécution ¢

-aucune entreprise gui lui est affiliée, nfest admis ultéreurement & fournir das bie Qx%aif__iser des .

.-AONQ Maintenance téléphonique et du

g

[torité contractante pour fournlr des biens ou réaliser des
entraprise qui fui est affliée, n'est admise & fournir des

projetyn
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prestations, ou assurer des services [iés & sa mission initiale pour le méme projet (4 moins qu'il ne-

s'aglsse d'une continuation da cette mission);

b. Ni les prestatalres ni aucune des entreprises qui lsur sont afﬂlaées ne peuvent étre engagés a

pour une mission qui, par sa nature, risgue de s‘averer incompatible avec une autre de lewrs
missions.

1.7.2. Comme indiqué a l'alinéa {a) ds [z clause :
1.7.1 Ci-dessus, des Prestataires pauvent &tre engagés pour assurer das activites en aval ic:rsqu it

est assentiel d'assurer une certaine continuité, auquel cas le RPAD doit-faire é&fat de cette . ..
possibilité et les critéres utilisés dans la sélection du prestataire doivent prendre en compte la ¢ .
prababilité d'una reconduction. Il appartiendraexciusivemant au Martre d'Cuvrage de décider de- .
faire exécuter ou non des activitds en aval et, dans Iafﬂrmatwe de détermlner quel Prestatalre- R

sera engagé a cette fin.

1.8. L'Autoritd Contractante exige des soumlssionnaires st de ses coconfractants, quiils

raspectsnt |es régles d'éthique professionnalle las plus strictes durant ia passatmn et axé-::utmn :

de ces marchés, En vertu de ce principe, lAutonté Contractante :

Dé&finit aux fins de cetle clause Ies expressmns Ci- dessous de la fa;:on suwanta

i. Est coupable de “corruption” qumonqua affra donne, SD"IGItE ou accapfa un quelconqua_:_.'
avantage en vue d'influsncer Faction d'un agent public au cours de Il'attribution ou de exécution -

d'un marche

ii. Se livre 4 des “manceuvres frauduleuses” guicongue déforme - ou dénatura des fa|ts afin
d'influencer I'atiribution ou I’axécuﬂon d'un marché :

ill, “Pratiques collusolres” désignent toute: forma denten’re entre deux o’ plusueurs: S

soumissionnalres {que I'Autorité Contractante en ait connalssance ou non}: vmant 4 maintenir
artificiellement ies prix des offres & des niveaux ne correspondant pas & ceux qui résulteraient du
jeu de la concurrence ,

iv. "Pratlguss coercitives" désignent toute forme d'atteinte aux pefsonnes ou & leurs hiens ou, de -
menaces & leur encontre afln d'influencer leur actlon au cours da 'attribution ou de I'axécutmn ;

d'un marche.

b. Rejettera une pmposnmn dattnbutmn si elle détermine - -que Iattnbutarre pmposé est

directermant ou par lintermédiaire d'un agent, coupable de corruption ou- $'est liveé & des- =
manoeuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coarcilives pour Iattnbutlon de ce .

marché.

1.9. Les candidats communiquent les renselgnaments sur |es commrssmns ot primes -
dventuellament réglées ou devant &tre réglées A des agents en rapport. avec la présente ..
proposition, et lexécution du contrat &'l est attribué au candidat mmme demandé sur Ia.

formulaire de proposition financiére (leftra- de. saumlssmnj

1.10. Les candidats ne doivent pas avoir &té déclarés exclus de taute!s attr:bu{mns de -::«ontraf.s
pour corruption ou mancsuvres fraudulauses.
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3. Etablissement des prnpositlan

" personnel est fournie dans ls RPAQ. Cependant, la proposition doit se fander sur 'estirigtign: Hu-.

2. Eciaircissements, modifications apportés au DAQ et recours

" 2.1. Les Candidats ont jusqu’'a une gate imite précisée dans .'Ia RPAQ pour demandar des

éclaircissements sur 'un quelsongue das documents dy DAQ. Toute demande d'éclaircissement

“doit Stre formulég par écrit, et expédidée par courrier, télécopie, ou coumier électronique a

l'adresse de. I'Autorlté Contractante
. L'Autorité Contractante donne sa réporise par courrier, télécﬂpla ou courtler électronique & tous

Ty candtdats dostinataires de la letfr
_: jorgnant une axphcation de 12’ demandd d'éclairclssament, sans en identifier Poriging) & tous ‘ceux

d antre sux qul entEndeqt soumetire de$ propositions.

aC. copie au Maitre d'Ouvrage figurant sur la RPAQ.

d'invitation ‘et erivoie des copies de la réponse (en ¥

2.2_. A tout mument, avant Ia soumisgion des propositions, I'Autorité Contractante peut, pour
nimporte guells  raison, solt de sa propre initiative, soit en réponse & une demande
d'&olaircissament ¢'un candidat invité & soumissionner, modifier I'un des documents du DAQ au
moyan d'un additif. Tout additif 'est publié .par écrit sous la forme d'un addendum, Les addenda

- sont communiques par courrier, télécop|e ou codrrier Electronique 3 tous les candidats sollicités,
-et ant forca obligatoire pour eux. L'Autgrité Contractante avec cople au Maitre d'Ouvrage peut, a
. saconvenance, reporter |a dats limite d

remise des propositions.

*2.3. Entre |a ;ﬁublicaticn de I'Avis d'Appel d'Offres y compris la phase de pré-qualification des
.. candidats, ‘et l'auverture des plis, tout|soumissionnaire qui s'estime Iésé dans la pracédure de
_passatmn de& marchés pubhcs peut mtr guire une requéte auprés de I'Autorlts Gantractanta

24 ‘Le recours dmt étre adressé al Ministrs chargé des Marchés Publics avec copies &
-';:._'_['gumnté Contractarte, 4 I‘nr_ganlsma chargé de la- régulatmn des marchés puhhcs et au
| ~Président de la Cornmfssmn

., 'II doit panfenlr au p]us tard Clnq EGE} Ji» s avant Ia data d'ouverture des offres.

. 2.5. ‘L'Autorité Ct_:-ntractante dispose de ¢ing (05) jours pour réagir. La copie de la réactlon est
transmise & I'urg'anisme chargée de la régulation des marchés publics.

.-.3-1 Les candidats sont tenua de solimettre ne prﬂpusition"rédigéé dans la {les) langus{s)
-'_._spéclftée{s} dan__s le RPAQ. . - A _ '

- Proposition technique’ . o

" 3.2; Lors de L'éta’bliésement dse la Proppsition technique, les Candidats sont censés examiner les

" documents constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L'insuffisance patente des
: .renseignements- fnufnis peut antrafner @ rejet d'une proposition.

-‘-.: E“ étab[lssant Ia F‘rupamtmn techmque les Candidats dui_vent_ ﬁ}fétér partlculiéremé'nt_ attentidn
o aux cunmdératmns suwantes B o

.__'1 Le Cand;dat qm estlme ne pas poské&der toutes las compétences nécessaires A la mission
_peut se les procurer en s'associant avec un ou plusieurs Candidat{s) individusl(s} etfou d'aufres
: Candldats sous forme de co-sntreprige ou de sous-traitance, en tant que de bescin. Les

Candidats .ne peuvent g'associer avec| les autres Candidats sollicités en vue de celte mission

. gu'avec {'approbation de I'Autorité Contractante, comme indiqué dans le RPAQ. Les candidats
" sont encouragés & rechercher la particlpation de candidats nationaux en concluant des actes de
cﬂentreprlsa {actes notanéﬁ} avac eux oll en lsur suu&traltant une r::-artle ge la mission ;

ii: Pc:ur les mlSSIGI‘IB reposant sur le [temps de travail, I'estimation du temps de travail du

A Ty

temps de travail du personnel qui est fajte par le Candidat | ,r‘ z‘“ X
retilo 15105
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iii. -1l est souhaitable gue le personnel spécialisé proposé soit composé en majorité de salaries '

permanents du Candidat ou entretienne avec Iui, de longue date une relation de travail stable ;

iv. Le personne! spécialisé proposé doit posséder au m[nimum-I'e}cpériente-iﬁd]quéa dans la -
RPAQ, qu'il aura de préférence acquise dans des conditions de travall analogues & cellss du-

pays ol dolt se dérouler la mission ;

v. [l ne peut &tra proposé un choix de persennel spécialisé, et il n'est alttrisé de soumettre qu'un.

clrtlculum vitae {CV) par poste,

3.3, Les rapports que doivent produire les Candidats dans le cadre de la présanta I’I’IISEICI'I*I-:_'
doivent étre rédigés dans |a (les) langue(s) stipuléa(s) dans ls RPAQ. Il est souhaltable gue le T
personnel du Candidat ait une bonne connaissance pratique des Iangues frangalse et anglaise ;-

34, La Pmpusition techniqua fournit [es informations suivantes 4 l'aide des Tableaux joints
{Piéca 4) : -

i, Une bréve description du Candidat st un apsargu de son expérience récante dans le cadre de_' '
missions similaires (Tableau 4B). Pour chacune d'entre elles, ce résumé doit notamment indiquer
les caractéristiques du psrsonns! proposé, la durée de la mission, Ie montant du ccrntrat etla part :

prise par le candidat ;

ii. Toutes les observations ou suggestions éventuelies sur les termes de reférence et les données,
services et installations devant &tre foumis par FAutorité Contractante (Tableau 4C) ;

ill. Un descriptif de la méthodologia et du plan ds travalil pmpcsés pour accomplir la mission
{Tableau 4D} ;

iv. La composition de I'équipe proposée, par spécialité, ainsi que Ies tﬂchEE qu1 sont cnnﬂéas -

chacun ds ses membres et leur calendrier {Tablsau 4E]

v. Des curriculums vitas récemment signés par g personnel spécuallsé prnposé et ia raprésentant s

du Candidat habilité 4 soumettre la proposition (Tableau 4F). Parmi les informations clés doivent
figurer, pour chacun, le nombre d'années d'expérience du Candidat et |'élendue des

responsakilités exercées dans le cadre de diverses missions au cours des d1x {10 dernléres

2nnNaes |

vi. Les estimations des apports de personnal {cadras ot parsc-nne! d'appui, tempsj nécessafre A -
laccomplissament de la misslon, justifiéas par des diagrammis .2 barres m::hquant le temps de S

travail prévu pour chaque cadra de |'équipe {Tahlaaux 4E at 46}

vil. Une description détaillée da la méthode, de la dotation en perscrnnel et du suwi enwsagés pnur .

ta formation, =i le RPAQD spécifie que cslle-ci constitue un &lément mafeur de |a misslon ;

viil, Toute autre information demandée dans le RPAD.
%.5La Propusitiun technigue ne doit comporter ausune _infurm_at_ion.ﬁnén;'kre. . :" __:.:_:' .
'Prapnsltlan financlére

3.6. La Proposition financiére doit &tre &tablie aw moyen des Tableaux types {Pléce 5. E!Ie

énumeére tous les colts afférents 4 la mission. Si beamn est, tautes les charges peg:;.ent..élgg- _

vantilées par activité.
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3 r La Frﬂposltlon t" nancuere dolt nré_
de sécurite soclale), taxes et-altres gharges fiscales applicables an vertu de la lagislation en
- viguelr sur les candidats, les ‘sous-trajtants et leur personnel {autre qua les ressortissants ou

entéer separemenf les impdts, droits (y compris cotisations

résidents permanents gu Cameraun), $auf indication contraire dans le RPAQ.

3.8. Les candldats ilballemnt les prix de leurs services dans la (lesjmonnaie(s) specifiée(s) dans
e RPAC. .

. 3.9_. Les commissions et primes, éventuellement. réglées ou devant éire régléas par les
‘Candidats &n -rapport 155 la. missign, sont précisées dans la lettre de soumission de la
- Proposition fi nanmére (S

ction 5.A)

.3 10, Le RPAD |nd|que combien de temps les propositions doivant derﬁeurer valides a compter
de la date de spumission. Pendant cette périods, les candidats doivent garder 2 disposition le

personnel spécialisé proposé pour la mission. L'Autorité Contractante en rapport avec le Maltre

. souhaite prolonger la durée de validit
‘sont en droit de refuser une tellé prolo

4, Suumissidﬁ, réEaptidh ot ouve

'-'4 1. L'-:anglnal de I pmposltmn doit étr

signataire(s) des prﬂpr;rsmons

; 544 Ias candldats duwent placer I'
" -gnumérées -dans le RPAO, dans’ung
" loniglnal ‘et toutes s copiss. dei la prop

" 'adresse du liev de dépdt des soumiss
;_.que Ia mentu::n & wouyrir qu’ &N séancﬁ

A S| le SUUT‘HJSSI{JHHQH‘E r_'etlre son offre

- . manqua a- son Dbllgatlﬂn da fournlr
. :RGAD; ar

L refusa de reuevmr ﬂﬂflr catmn du mar

_ ADND Mamtenam:ﬂ télephonlquc et'du

d'Ouvrage fait ‘tout son possible pour

entre les lignes ou surcharge sur le te
du candidat lui-méme, toute correct

4.2, Un représantant hablllté du cand
_habilitation est conﬂrmee par uns prﬁcu

aner 3 bien les négociations danz ces délais. 3 celui-Ci
des propositions, Iea Candldats qui n'y consentent pas
ation

ure des propositions

rédigé & I'encra indélébile. It ne doit comporter alcun ajout
g méms, si cg n ‘st pour comiger les éventuelles erreurs
n de ce type devant slors Btre paraphée par le (les)

dat doit. parapher toutes les pages de la proposition, Son
ation &crite Jointa aux propositions.

4.3, Pour ¢hague propgsition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires [ndiqué

.dans lg RPAQ. Chague Proposition te
‘ou * COPIE ", selon le cas. En cas
. F'cngina] qm fa1t fm

la mention * proposition technigue *, of

. .dans une enveloppe sceliée portang

nigue et financiere doit porter la meantion " ORIGINAL ™
difference entre les exemplaires des propositions, c'est

rlginal ‘et “toutes les copies des- piéces administratives
enve,!nppe portant .l]a ‘mention “dossier administratif ®,
ositian technique dans une enveloppe portant c!a[remant
l'original et toutes les copies de la propositlon financiére,
clairement [a mention * proposition financidre " st

Iavertissement “ ne pas ouvrir en meéme temps que la proposition technique”. Les candidats

placent ensuite -ces trois Enve[uppes

b. Si, le soumissionnaire retenu

dans une méme enveloppe cachetse, faguelle portg
ions et les rensmgrmments mdlqués dans le RPAQ, ainsi
de depom]lement"

o :'."_ 4 5. La Gautlnn da Soumlssmn peut etr= sajsie ;

dumnt la pénode de validité ;

- manque. a son bbligatiun de& souscrirg le marche, ou

L2 cautlunnament déﬂnltlf en appllcatiun da larﬂcle 11 du

ché




4, E Le dessier administratif, 13 proposition technique et la F'I'OpﬂSilIOﬂ fmanmére diment &tabiis -
doivent &tre remis & l'adresse indiquée au plus tard 4 Ja date st 3 'heure figurant dans ls RPAO,
Toute proposition regue aprés Phsure Imite de socumission des propositions est retournée A
l'expéditeur sans aveolr &té ouverts.

4.7. Da&s que I'heurs limite de remise das propositions est passée - les dossiers adrninistratif et_'
tachnique sont cuverts par la Commission de Fassation des Marchés. La Proposition financiére
reste cachetée et est.confiée au Président de la Commisslon de Passation .des Marchés- :

compétenta qui la conserve jusqu'a la séance d'ouverture des proposltmns fnanméres
5. Evaluation des propositions
Généralités

5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des marchés et de

la Sous-commission pour des guastions ayant trait a leurs caffres _entre I'uuverture des plis Et.

["attribution du marché,

5.2. Toute tentative fa‘lte par un soumissionnalre pour 'Enﬂué_hcer les propasitions de [a':'_ﬁ.'
Commission des Marchés, relatives a I'évaluation &t |2 comparaison des offres u |es décisions de -

'Autorité Contractante vue de I'attribution d'un marché, pourra entralner le rejet de son offre.

Evaluation des Fropositinns techniques

£.3. La Sous-commisgsion d’analysa mise an place par la Commission de Passatmn des Marchés'
&value les propositions techniques sur |2 hase de: leur conformitd. aux termes de référence, a -
'aitle des critéres d'évaluation, des sous- critéres (an régle générafe, pas plus. de 'trms par critdre) - ¢
st du systéme de points spécifi iés dans le RPAOQ, Chague proposition’ conforme s¢ volt attribuer
un scors techniqua {St). Une proposition est rejetée & ce stade si elle ne satisfait pas A des |

aspects [mportants des termes de référencs, ou n'atleint pas le score technlque minimum spécifié
dans le RPAD, :

5.4, A lasue de l'dvaluation de la qualilé technlgue, Autorite Cuntractante avise los canmdats

dont les propositions n'ont pas oblenu la note de qualification minimum, gue leurs offrés n'ontpas |
até retenyes ; leurs propositions. financidres leur seront denc restituées sur. démande, sans avoir-
&td ouvartas a I'issue du procéssus de sélectlnn {*Autorité Contractants dans. Je méme temps,

avise les Candidats qui ont obtenu la note ds qualification minimum, et-leur indique la date;
‘heure et le lieu d'ouverture das propositions financiéres. Cette nntification peut’ &tre adressés
par courrier recommandés, télaconis ou courrigr slectronigue.

Ouverture ot évaluation des propositions financiéres ot recours

'5.5. Les propositions ﬂnancTéras sont duvertas par la Cammlsslon de F’assatlc-n das Marehés an;.'-_g' L
présence des représentants des Candidats qul désirant v assister, Le nom du candidat stles prix’., i
proposés sont lus 4 haute voix et consighés par ‘écrit. lors. de’ Icuverture des Prapt:sstmn&

financiéres. L'Autorité Contractante dresse un procés-verbal de [a séanc’e

.5.7. A la fin de chaque séance d'ouverture’ des plis, le Président de la Commission mat
immeédiatement & la disposition du point focal désigné par TARME, une copie paraphée des uﬁres '

des sournissionnalres : 'y

5,8, En cas de recours, il doit 8tre adressé ali Ministre chargé des Marchés F‘ubllcs avep_saﬂtes.é
l'organisme charge de la régulat:on des Marchés F’ublms et au Maﬁre d* Duwag
douvrage Délégué,

u‘ a%FMé’tra‘




- définir clairement fes. mfnrmatmns que |
. axécutlnn da Ia mlsslon

' AONO Maintenance téléphoriique et du nf

: '_':Il.dni_t ';':a"m_anil"- n'a'ns-un_dé_léi_fnaxin]um de trnié-{ﬂ:i} Jours ouvrables aprés I'ouverture das plis, sous

- |2 forms 'd'une-lelire a laquelle est objigatoirement joint un fevillst de la fiche de recours ddment
' signeé par le requérant et, éventuellement, par le Président de la Commission de Pagsation des
 marchés.

L'Qbservateur Indépendant annexe &|son rappor, ke feuillet qui i a &té remis, assortl des

'c‘nmmentaires nu des nbsewatinns y afférents. . .

'_-3.5 9 La. Sous mmmlssmr‘. d' anaiyse etablit si los Prnpnmtmns flnancléras sont complétes {c est-é-
dire st tous les &léments de la Prnpomtl n tachnigue correspondanta ont &t chifirés ; corrige toute
:.':erreur de calcyi, et convertit les prix dxprimés an diverses monnaiés en francs CFA. Las cours

-de vente officiels utllisés 2 cst effst, fouknis par la BEAC, sont ceux en vigueur 2 |1a date lim(te de

depdt des propositions. L'évaluation est faite sans tenir compte des impéts, droits, taxss et

-_autres charges fi scares tels que définis gu para- graphe 3.7,

S 5 10. En cas Jde sélection quahté copt, la proposition financiérg cnnforme la moins disante
T (Fm) regoit un® score financier (Sf) [de 100 points. Las scores financigrs (3f) des autres
.- .. Propositions - finariciéres sont. calculés | comme indiqué dans & RPAO. Les propositions sont
= . tlassées en fonction de leurs Scarss teghnigue (St)-et financier {31} combings aprés introduction
.de pandérations [T étant le poids atiriblié a la Proposition technique et P le poids accordé a la
. ‘Proposition financidre ; T + P &tant &fal & 100, comme indiqué dans le RPAQ, Le Candlidat
_ayant obtenu e score technique e flnanﬂler combing e plus é&leve est invité & des
' '_négnciatinns comme pntantial attributaire du Marché

5 11.En cas de sélection dans le cadr d'un budget déterming, la Sous-commissicn d analyze

" retlent ls Cohsultant ayant remis la Prgposition. techniqug le mieux classée dans les limites du
- 'budget (« prix évalue »). .Les propositions dépassant ce budget sont rejetées. En cas de
S '_-Sélectmn au- mqmdra colt, F'Autorité Contractante retient la proposition la moins disanta («

" prix évalué ?}:I parmi-celles qui ont-obtenu le score tenhnlque minimum requis, Dans les dayx
. £as, e Consultant séiactlnnné est invite & des negociations.

_.-{s. Négnciatinns

:':"5 1, Les. négncuatmns auront Ileu a l'adrésse mdmuée dans le. RPAO -gntre |'Autorité Gnntractanta
. - gtfou le Maitre d'Ouvrage. et le-candidat dont.la prnpnsltlnn est retenus, l'objectif étant de parvenir &
: -un accnrd sur. tnus Iea peints et de slgner n contrat. . :

En augun cas das négnclatlnns ne peuvert étre conduites avec plus d'un nandldat a la fois.
Ces négaciations, qul ne doivent pas porter sur fes prix unitairas, sont sanctionnées par un progés-
" verbal signé par Ies deux parties. .

oo B2 Les négnnlatluns compnrtent une discussion de ta Propesition technigus, de ta méthodologie

. proposée (plan de travail), de la dotation en persennel et de toute Suggestion faite par le Candidat
¢ pour améliorer ||8s termes 'de ‘référence. . L'Autorité. Contractante etfou le Maltre d'Ouvrage et le
» < vandidat mattsnt ensuits ali’ -point les termes de référence finaux, la dotation en personnel, et las
-dlagrarnrnes a barres mdlquant les activitds, le personnai utilisd, et le temps passé sur le terrain et au
_siége, ie temps de travail en mois, les sper.:ts logistiques et les conditions d'établissement des

rapports. Le plan de travail et les termes de référence finaux qul-ont &té convenus sont ensulte

. intégrés a la « description des services »,|qui fait partie du contrat. Il faut veiller tout particulisrement

a obtenir du candidat retenu le maximum gu'il pmsse offrlr dans Ies Im‘utes du budget mspnmhler at.ﬂ .
f.w:. »




6.3; Les négociations financigres visent notamment & préciser (le cas &chéant)-les .obligations
flecales do Candidat en République du Cameroun, et la maniére dont elles sont prisgs en
comple dans e contrat ; elles intégrent aussi l&s modifications technigues corivenues au colt des .
services. Sauf circonstances exceptionnelles, les négociations financiéres ne pertent ni sur les
taux de rémunération du personne! {pas de décomposition de ces taux), ni sur d'autres taux
unltaires quel qua soit le mede de sélaection,

8.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, surune, évaluatiﬂn'_ du personne! spécialisé

proposs, ['Autorité Contractante entend négocier Ts contrat st la bage des experts dont e nom.
figure dans la propasition, Préal_ab!emeﬂt A la négociation du_cohttat, ¥Autorité Céntractante axige
lassurance que ces expsrts saient shfactivament disponibles: Elle ne prend. en: congidération

aucun remplacement de ca personnel durant les négociations, 4 moins.que les-deux parties ne
conviennent que ca remplacement a été rendu inévitable par un trop grand ratard du Processus
de sélectlon, ou que cas remplacements sant indispensables & |a réalisation des objectifs de la
mission. Si tel n'est pas le cas, et s'il est &tabli que le Candidat a proposé une personna clé sans
'Bire assuré de sa disponibilité, la société peut étre disqualifiée. :

B.5. Les négociations s'athévent par un examen du projet de contrat. En -conclusion- des.
négociations, FAutorite Contractante et lo- candidat paraphent le contrat -convenu.’ Si ieg:’
négociations échouent, FAutorité Contraclante invite le Candidat dont la proposition a éte classée -

en deuxi2me position & des négociations.

7. Attribution du contrat

21 Une fols les négociations menées & bien, L'Autorité Contractante attribue st publie les
résultats. ) ' : : ': :

7.2 Le candidat est censé-t:cfnmaﬁqér_sa mission 2 la date etal lieu spécifié dans le. RPAQ. .

8. Publication des résultats d'attribution et recours

8.1. L'Autorité Contractante communigue & tout souMmissiannairg ou adminis_tratiorj concernée, sur-
requéta & lui adressée dans un délai maximal de cing (5) jours aprés ia publication des résultats
drattribution, 12 rapport de I'Observateur indépendant ainsi que e procds-verbal de la seance :

d'atiribution du marché y ralatif auquel est annexé ls rapport d'analyse des offres.

8.2, L'Autorité Contractante est.tenue de communiquer les matifs de rejé.-."t ﬂés offfes des.

soumissionnaires concernés qui en font la demande.

8.3. Aprés la publication du résultat de l'attribution, las offres non retirées dans un délai maximal

de quinze {15) jours seront détruites, sans quil v ait lieu & réclamation, 3 Pexcaption de’

l'examplaire desting & I'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics.

8.4, En cas de recours tel que prévu par le Code:des marchés ‘publics, i ‘doit &tie-adressé’ au.
Minlstre en charge des Marchés Publics.avec coples.a l'organisme-chargé ds ia régulation des. .
Marchés Publics et au Maitre d'Ouvrage ou- au Maire d'ouvrage:Dalégué et au Président de la: -

_ Commission. _ :

1| doit intervenir dans un délai maximum de cinq,' {05} jours ouvrables aprés |a pﬁblicatic:n_ das

résultats,

AONO Maintenance téléphonique et du matériel informatique au MINREX, déce : _




3. Confidentlalité

Aucun. renseignement concemant - I'evaluation des propositions et les recommandations

dattribution. 'ne. doit étre’ communigué jaux Candidats ayant soumis uhe proposition ou & toute
. autre- personne n'ayant pas qualité pour “participer. & la” procédure 'de sélection, tant que
" Tattribution du conirat n'a pas été notifiée au Candidatgagnant. -~ .. '

" "40. Signature du marché * | .

1001, Aprés_publica_tion d%s résultats, le|projet de marché souscrit par l'attributaire est soumls & la
Commission de- Passation des Marchég concernee pour examan. &t adoption. '
+40.2. L'Adtorite Contractanté dispose’d'hn délai de sept (07) jours poiir-la signature dimarché, 4
" ‘compter. de 8 date de réception du: pipjet de marché adopté par la Commission des Marches
. compétente et souscrit par I'atiributairs. ' o '

10.3. Le marché doit stre notifié 8 son| titulaire dans les ¢ing (5} jo.urs qui suivant la date de sa
.gignature,

1. Cautionnement définiti

44:17 Dans. Tos VIngt-(20) jours Suivant la nofification. di marché’ par-FAutorité Contractante le
* prestataire fournlva au Maitre d'Ouvrage un. Caulionnemient définitif, sous la forme stipulée dans

* Ie' RPAQ, conformément au modgle fourni dans le Dossier d'Appel d'Offres.

" 112, Le cautionnerment dont le taux |varie entre 2 et 5% du montant du marché, peut &tre
remplacé par la garantie d'une cautign d'un etablissement bancaire agréé conformément aux
. textes en vigueur, &t émise au profit gu Maitre d'Ouvrage ou par une caution perscrnelle et

. solidaire.

-11.3. Les Petites st Moyennes Entraprises (PME) 4 capitaux et d'irigéants nationaux peuvent
produire. & la place du cautionnement, soit une hypothéque légals, soit ung caution d'un
" établissement. bancalre au d'un organ|sme financier agréé de premier rang conformémant aux

textes en vigueur,
11 .4.' L'absence:da production du cautignnement définitif dans les délais  prescrits  est

‘susceptible de donner lieu & Ja résifation du marche dans les conditions prévues dans le
CTCAG. e s .

' AONO Maintengrice téléphonique et dulmatériel informatique au MINREX, décepn
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. Ies suwantes Cf, RGAD

N - [ " Clauses duRPAQ - " -
-} RGAD |- SRR TR
R T 'Genaralites
Nom du Maﬁre d‘Duwage bénéficiaire de la Prestation : Le Ministra des Relafions
Extérieurses. .
1.1
Mode de sélection : qualité + cet. ..
| Nom, r:rbja;t_iﬂ'i -at description| de la mission : -
‘Le- présent Appel d'Offres National Quvert a puur objet le recrutement d'une
Entreprise ou'd'un Gruup{ment d'Entreprises pour la maintenance téléphonlgque
et du matériel informatique au Ministére des Relatlons Extérieures.
1. Objectif global
Dans le cadre de ce projet, |l est question de réallser le fonctionnement optimal
12 - du 'rna_tériel téléphnnique gt du matériel Informatique.

2. Dbjm:tifs spéclfiques . , - .

« - Ld Prestation, pour chaque Lot donné, conslste, seion le cas, 3 exécuter les
-actions.de maintenance précédentes, selon une pérlodiclié déterminde, avec
un persohnel donné, um matériel adéquat et dans le respect das regles da I'art
et des normes, et ce, syr 'ensemble des superstructures du MINREX.

_ 4,3. | La‘_rnissiu_n cnmpo‘r‘te plusfedrs phases : Non.
-1 4 Cpnfé_}_eﬁ_c:a'préalable & I‘établisse_meht des prﬂpusitiﬂné : Non,
1.5 | Ls Mé’i‘tr"e d'Ouvrage fﬂurﬁit 8s infrants suivants | Aucun.
1.7.2 Le Client envisage la nécessité Jd'assurer une cartéine continuité pour les acilvités en
o aval : Non, : :
48 Les clauses du contrat relaﬁves aux manoeuvres fraudulausas gt a la corruption sont

S A{jﬁ{j’M’ainténaﬁ;:e'téléphﬁﬁiqﬁe et du




Clauses
du
RGAD

- T Claugses du RFAO " - -

2.

Eclaircissements, modifications apportés au DAQ et récours

2.1

Des é&claircissements peuvent &tre demandéds avant les quatnr:a i14) Jjours
suvrables précédant la date limite de dépdt des offres.
Les demandes d'éclaircissement doivent étre expédiées  a ladrasse suwante

Maintenance, Service des Marchés, Porte 508, Tél. ; ;222 20 39 4u} au Mlnis‘téra' N
des Relations Extérleuras a Yaau ndé. B _ ,

Etablisserment das propositions

31

Les propositions daivent &iré soumises dans les langues suivantes : Frangais ou
Anglais.

a2

i. Deux ou plusisurs entreprises peuvent s'associer : O

il. Le nombre de rnms de travail du parsonnel spécrahsé néCESEﬂll‘Eﬁ .';’-1 Ia TNISSIoN est-
estimé 4 : Douze {12] MeGis. . :

w Le parsonnel clé dolt posséder au minimum les qualifications et exXpariencas
suivanies | :
+ Un Conducteur des prestations, responsable de la planiﬂcatiun de la mise

en ceuvre et de la supervision de Factivité. [ devra avoir une bonne
maitrise du processus de maintenance concerné. Titulalre du dipldme de
BTS en Informatigue ou dquivalent (Lot n® 01)f BTS en Infnrmatuqua Lot n* |
02) au molns, avec 1 an d'expérlence au moins dans la maintenance'
concernée, - '

« Au moins deux Chefs d'équipe, thargés de ia mise en csuvre et du
contrdle quotidiens de I'activité de maintenance concernée. Titulaires de |
dipléme de Bac en Informatique ou equivalent {Lot n° 01)f Bac en
Informatique {Lot n® 02) au moins, ils devront disposer d’au moins un an
d'expérlance dans la maintenance cuncarnee

chacun un son certificat de travail et un an d‘expérlance au molns dans la
maintenance concernée, :

Le candidat pourra joindre au persenneal clé précédent d'autres agents en tant
que de besoin en fonction des compétences jugéas nécessaires.

Le personnel cié proposé sera évalué sur Ia basa tes pleces suwantes, dataas
_da moins de trois (03) mols : : o

le CV signé parl'intéressé, le cas échéant ; ;

la copie certifiée conforme du diplome le’ plus élawe Ie cas échéant

le certificat de travail, le cas échéant ;

I'attestation de disponihlllté signée par I’ mteressé} le cas achaant

»

* & &

Direction des Affaires Générales (Sous-direction du Budget, du, Matériel 8t de Ja i -

+ Au moins quatra agents d'entretien [Lnt n® 0/Lot n° 02} quu dewont avoir |




Clauseﬁ
du

-RGAD |

Clauses du RPAO -

1. 35

La F‘mposmon ter,:hnlque ne

-_d limination du Candidat.

dait. comporer aucung infarmatich financiére, sous pelne

._ .

L'élément dépenses locales
natmnale O

doit tre libellé dans la monnaie

31{!

saummamn $01t ]usqu au:

Les pmpusﬁ[q,ns Joivent den

neurer valides quatre-vln_gt-dix (o) jours aprés la date da

o Snumissian, reception et ¢

uverture des prﬂpasitiﬁns

Ur. représentant hab I|té du
échéant, toute partie de
procuration écrite jointe aux

eandlciat doit parapher tuutes les pages et slgner, le cas
la proposition. Son habllitation "est confimés par une
nropositions.

43

Les candidats doivent so

umettre un orlginal st six {08) copies de chague

propaosition, margués comms tels. En cas de diffarenca entre les exemplalras,
c ast I original qul fait fni : :

Les candidats dowent placer I'orlginat et toutes les copies des piéces administratives
énumérées, dans une envejoppe portant la mention “DOSSIER ADMINISTRATIF *
I'original et toutes les EDDIE de la proposition technique dans une enveloppe p-::r‘tant
clairemsnt la mentign * PROPOSITION TECHNIQUE ", et l'original et toutes les
copies da la Proposition fingncigre, dans une enveloppe scellée portant clairement la
mention " PROPOSITION FINANCIERE et I'avertissament.” NE PAS OUVRIR EN

"MEME:TEMPS QUE LA PRDPOSITION TECHNIQUE". ‘Les Candidats placent ensuite
ces trois enveloppes dans| une méme envelappe cachstée, laquelle est déposée

| gontra’ récepissé,; ou fransmises par poste en recommandé avec . accuse de

réceptlon 4 la Direction des Affaires Générales (Sous-direction du Budgat, du

Matérigl et de la Maintenarlce, Service des Marchés, Porte 508, Tél. : 222 20 39 40)
au Ministére des Relatons Extérieures & Yapundé, au plus tard le
4 45 heures 30 minutes précises.

Renseignements & ajouter sur 'enveloppe extérisure :
« APPEL D'OFFRES NATIONAL QUVERT
N“ GEI’ADND! INREX/CIPM/2019 DU _ ' )
EN PROCEDURE D'URGENCE,
. FDUR LA MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU MATERIEL
" INFORMATIGUE AlJ MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES.
A'N'OUVRIR| QU'EN SEANGCE DE DEPQUILLEMENT. »

S AﬁND.ﬁrfa:intpn'aﬁr_:g 'télér_:.hm']i.q_l.lg: v.f:f_ﬁu




Clauses -

du
RGAQ

Clauses du RPAD

1. Volume 1 : Le dossier administratif contiendra les piécéssuivantes ': '

du Camaroun.

ORDRE | _ AppELATION. . | . mEAUSER | AUTHENTIFICATION
T.a | Déclarafion Madele (8.1 : Date mgnatura 5t cachet du
d'intention de Modéle de Soumissionnaire & la fir ndu document,
soumissionner Déclaration
dintention de
soumissionner)
figurant a la
Pidce N° 9 4
compléter
dilment, o
timbrer au taux
en viguedr et.
signer. _ : L
Criginal ou copie certifiéqe conforme par
_ Conforme & la | Service des Impdts compélent {datant de
1b Attastation de non | |&gislation de | moins de trois (03) mois, & compler de la
) redevance fiscale | [a Républigue | date limite de remise des offres ou-
du Cameroun. | postérieurs a la-date.dé slgnature de I'Aws
d'Appel ' Offres),
o Copie certifiée conforme par Semce des
e Confarme &'la |- !mpbts compétent (dataht de moins de 1.
Carte de |&gislation'de | trois {03) mois, & compter de1a date limite | |-
1.¢ contribuakite la Républiqus | de remise des offres ou postérisure 4 la
du Cameraun. | date de signature da FAavis d"Appel
_ d'Offres).
Conforme & la | Original ou cnple certlfide conforme par
_ |égislation de | Service des Impdts.compétent (datant de
1.d Attestation de la République | moins de trois (03) mois, & compter de la
= | localisation | du Cameroun. | date limite de remise des offres ou-
' : postérisurs & la date dge slgnature de iﬂws ;
d'Appel d'Dffras),
Conforme 2 la | Qriginal ou copie certifide conferme par
IGgislation de Service des Impéts compétent {datant de
Plan de la République | moins da trois (03) mois, 4 compter de la
1@ | iocalisation du Cameroun. | date limite de remise des offres ou _
postérisure & la date de slgnature de IAU;ﬁ
d'Appel d'Offres). . |
o . - Délivrée par Service de la GNPS - .0
: - | Gonformedla |: :
e e compétent (datant de moins de trols {03} .
1.f gt;ﬁ:séatmn dela :igéﬂimﬁqduaa mois, & compter de ta dats limite de&
du Camearourn remise des offres ou postérieure a la date
-~ | de signature de 'Avis d'Appel d'Offres).
Délivré par structure ARMP habilitéa
Certificat de non l%‘:"..'fﬂme i :a {datant de mpolns da trois (03) mois, &
1.9 | exclusion des ' | aglfézi?);:qu 5. | compterde fa date limite de remise dés N
Marchés Publics - du Cameroun  offres ou postérisur a la date da su;nature
c : AN de TAvis d'Appel d Gffres). N
_ L Dglivrée par Greffe du Tnbunal mmpétent
: .| Conforme & la
. : L {datant de moins de frois (03} .
1K antitlﬁtséatmn de non :gg;g:fﬂ: qduea compter de la date limite de.s&Tse! dﬁ;_? all

offres ou postérieure 4 Ia;ﬁaﬁa d&
slgnature da I'Avis d’Apﬁer,Cjﬁras}' ?

AONOD Mamtenancc télephomque et du materiel mfﬂnnathue A MINREX décel‘n!bi‘eﬂﬂlﬁ* 26}’ 1 15'*

,-L




s W] L DG _EN ' OPEMﬂQHﬂ' R .
2|} GRORE “|. . -APPELATION - TCEALISER - | - . .. AUTHENTIFICATION

* .

Copie certifiée conforme par Service du
. | 1 Conforme ala | Tribunal compétent {datant de moins de
Registre de legislation de | trois (03} mois, & compter de la date mite
corkmerge la République | de remise des offres ou postérieure ala

) du Cameroun. | date de signature da I'Avis d'Appel
d'Offres). . - ]

1

Modéle {9.2 :
Maodéle da
Caution de
Soumission}
figurant a la
Piace N° §a : :
' compléter Délivrés par |a banque {(compaghie
Cautionde . diment et d'assurances) retenua & cet effet
_soymlssion S| | sigrer. . | (postérieurs & la date de signature de
: S . Montant I'Avis d’Appel d'Cffres).
¢confarme au R
Lot sollicité et
durés de
validité de
cent vingt
{120] jours.
Quittance do #erf‘?;n ;2;‘& _
ik ?‘rs.er@e”‘ 80 - | | mMitle {37 000) | Etablie st délivrée 4 cet effet.par Is Tréser
ke | Tresor Publicpout oo ora s | Public. '
- - | achat-du Dossisr "

1 ?j:_ :

. o affectuer ay
d'Appel d'Offres Tresor Public. :
' ' Délivrée par la bangue retenue 4 cat effet
: Attestation de - Eo?sflc;mi 3 ;a {datant de maolns de trois {03} mais, &
1 domicillation 1agRé Ublique compter de |a date limite de remise des
pudiiq offres ou postérieure 2 la daie de

~ | bancaire -

R | | QU Gameroun. | oo nature de PAvis d'Appst d'Offres).
Pauvairs au- Signatures [égalisées par Autoriiés
Signatalra/Ma | Administratives habilitées (datant de

| Progurations -

e : ndatairs moins de trols (03) mois, & compter de [a
1.m é;entual!ement | | figurant ala date limite de remise das offresou  »
e ] ecRssalres Pisce N° 93 | postérieuras 4 la date de signature de
T compléter | 'Avis d'Appel d'Offres).
diment et S

. AE)ND Méinteﬁéﬁgé téléphonidque e_t. du maté_r.ie]_iﬁfofm'atique ait MINREX, déce
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Ni
. GRORE

POCUMENT!

OPERATION A
REALISER

AUTHERTIFICATION

1.n

APPELATION

Accord de
groupement, le
cas écheant

Modele (9.7 :

Modéle d'Aqcord

de Groupement)

figurant en Fidce
N® 8 & carmnpléter
ddment at sigher

Signatured fégallséﬂs par Autorités
Adnlinistrativas hablitées (datant de
molhs de ttols (03) moik, & domptat de
\& date linltd de remise des offrés ou

jpostérieurss 4 1a date de mgnatdra de

IAVls d'App&[ d’forEs]'l

1.0

Raglement
Particulier de
I"Appel o Offres

RPAD figurant &
la Pidra N* 34
llre, parapher et
signer,

Paraphe a chague page date,

signature et cachet du Soumissionnaire,

a la dernigre page du document,

1.0

Cahisr des
Clauzes
Administratives
Partlcuhéres

CCAP figurant &
la Pidgce N° 4 &
lire, parapher et

| signer.

Paraphe & chaque pags, date, -

signature et cachet du Scumissionnaire |

4 Ia dermére page. r.:lu dacumant

En cas de grouperﬁen’t chaque mambra dy grwpement dcut présenfar un: Dassrer' -
Administratif complet, les pidees 1.a, 1], 1.k, 1.1 {si groupement solidaire), 1.met 1.n |

stant uniquement présentées par le Mandataire du groupement.
Toute goumission non canforme aux prescriptions du Dossier d° Appel d' Dﬁras sera
déclarée irrecevable lors du dépouillament. _ .

-2, ¥olume 2 Le dossier techmqua cnnt:endra !es piéces m aprérs n:lnnt cer‘talnes sr.::nt
visées dans e 3.4 du RGAD : . . : 1

i, La Lotire de sournission de ia Prcposmon rechmque ' T

il. La déclaration sur honneur atfestant de fion-abandon de marché aut caur‘s des fm:s -

dermidres ;

cadre de nissions similaires (Tableau 48). Pour chacune d'snire alfes, ¢ résumé doit
notamment indiquer les caractéristiquss du persannef pmpasé fa durée de !a m:ssmn Ie o
montant du contral et Ia part prise par le Candrdat

v, Toutes observations 6u suggesrmns éventueﬂas stir !es Tennes da Référenca St j.gs'f';'
donnéas, se.rwcas et msraﬂafmns devanr é&tre foum:s par fo Maftre dDuwaga {Taba‘aau_
| 46); : . '

v. Un descriptif de fa méthodologie ef du plar de travai pmposés paur accompﬂr fal
mission {Tableau 4D) ; .

vi. La composition de P'équipe proposée, par spécialité, ainsf que Ies féches qu: sanf "
confiéss a chacun de s&s membres et leur ca.fendner { Tab.feau 4£); 1-

v, Dos cumcufums wfse récemment srgnés par fe personnel spéc:aﬂsé proposé &e‘ le| -
représentant du Candidat habilité & soumettre Ia proposition (Tableau 4F). Parmi lés |
informations ctés doivent figurer, pour chacun, la nombre damndes o ‘expérignce du |
Candidat et Fétendua des responsabilités exercées dans ls cadre de diverses missions’

au cours des dix (?G} derniéres années :

viil. Les estimations des apports de personne.r ;’cadres et persunne! d'appuil, temps
_nécassa:ra & tdccomplissement de fa mission) justifiées par des. didgrammes .3 barres
indiquant e femps te travenf prévu pour cﬁaqua cadre de I’équ:pe {T ab!eaux 4E I:H 4G)

ix. Le ca!endner des activités (programme de fraLfa:U

x. Les ressources maféﬁeﬂes ;

AONO Maintepance téléphonique et du matériel informatique au MINREX, déce

fif. Una brévé description du Candidat ef un epercu do son expénence récents dans e | l



T La sapar;aré da fnancemenf ;

. .XH L atteafa:‘ron de visite du sfte signée sur Fhonneur pﬂar fe candidat assorti du rapport de
visite v afférent, -

La Proposition techniqus hé doit comporter aucung information fi nanciéra

'“RG&D

E [N n‘nl_:r_nz‘ i DOCUMENTS

3. Volume 3 : La prcposmn financiére contiendra Ies pléces ci-apras wsées au & B du

AFPELATION .

OFERATION A
REALISER

" RUTHENTIFICATIGN

.- |"Soumission’ .

Lettre de

Modéle (5.A -
Lettre de -
Soumission de
la Proposition
financiére)
figurant & la
Piéce.n® 74 -
remplir diment,
timbrer au taux
an vigueur et
signer.

Date, signature et cachet du-
Scumlssmnnalra alafindu |

| document

—+

Etat récapitilat
des colts

Modéla (5.B
Cadrs de I'Etat
récapitulatif des
ca(ts) figurant &

laPigcen® 74

remplir ddment
st signer.

5.C

Colts unitalras
du Personnel -
Clef -

Modéle (5.C
Cadre de Colts
unitairas du
Personnel Clef)
ﬁgurant ala
Pigcen®?a
rempllr dﬂmant

et signer.

g _5;.II_J .

Colts unitaireq
du'Personnal:
dexgcution -

Modale (5.D
Cadrs de Colls
unitaires du
Personnel
d'exécution)
flgurant a la

Pizce n® 7 &

remplir ddment
et signer.

5.E

:._ AONG Mafﬁtenance _téléphﬂﬁié;ue et_d_y-

Bordersau dag
Prix

Modals (5.E
Cadre du
Bordereau des
Prix} figurant
la Pidgca n® 74

remplir ddment .

et signer,

Paraphe sur chaque page, date,
signature et cachet du
Soumissionnaire a |a findu -
document.




T DOGCUMENTS

_ AUTH ETlFchTI-:::-N

""N* GRDRE | A _
- APPELATION . REALISER B :
RS Modéle (5.F _F’araphe sur chaque ;jage date
Cadré du Devis | signature et cachetdu .~ .7
. Quantitatif et Soumissionnaire 2 la fin.du .~
Deavis Estimatif) document. :
&.F Quantitatif et figurant & |z .
Estimafif Piécan® 7 &
remplir doment
at signer.
hodéles (5.K Parapha sur chaque paga date
Cadre de Sous- | signature et cachetdu -
détails des Prix | Soumissionnalrs & la firf du
Unitaires/Cadre | document.
Sous-détails de
des Prix Décompositions
5.K Unitaires/Déco | des Prix _
mpositions des | Forfaitaires) .
Prix Forfaitaires. | figurant 4 la "
s . | Plécent T a .
ramplir d0ment -
gt signer.

4.6

Le Cossier Administratif of les propositions techniques et fi hancidras rédlgés en frangals ol

en anglais, en sept {07} examplaires dont I'original et slx (08} coples, margués ¢omme tels, §
gconformes aux prescriptions du Dossier d'Appsl d'Offres, devront Atre déposés contra |-
récépissé ou transniis par poste en recommandsé avec accusé de réception 4 1a Dlrection {: *

des Affaires Générales (Sous-direction du Budget, du Matériel et de la Maintenance,
Service des Marchés, Porte 508, Tél, :
Extérleures & Yaoundé, au plus tard le
précises.

a2 15 hautes 30 minutes

22220 39 40) du Ministére des Relatlons ;...

4.7

L'ouvsrture des offrss se fera en un temps et portera.sur les séries des. ‘quatre |
enveloppes (Enveloppe extérieure, «Enveloppe A : DOSSIER ADMINISTRATIF»,
«Enveloppe B : OFFRE TECHNIGQUE> ot «Envelnppe C : OFFRE FINANCIERE»}, { -

Funs aprés l'autre, dans I'ordre chrenologique.sulvant : i) En\ra!appe exiérieure, ii)
JOFFRE |"”

«Enveloppe “A i DOSSIER ADMINISTRATIF», Hi) «Envéloppe B :

"TECHMNIQUE®» et iv} « Enveleppe C ;: OFFRE FINANCIERE ». -
4 16 heures 30 minutes préclsas dans 1a salla '

Elle ast effectude, le
de conférences du nouveau bitiment du Ministére des Relatlons Extérieures, par. ta
Commisslon Interne de Passatlon des Marchés [CIPM} auprés du Ministére des

Relatlons Extérieures, siégeant en présence des soumissionnaires 'quille'_dé_si_ren_t ou da [
leurs représentants doment mandatés et ayant une partaite connaissance de leurs offrés. |




Clayses ' o ' :
. du o _ _ Clauses du RPAQ
RGAO[ ©

5. ;| Evaluation des propositions -

Ev&lh'a’f_ipn des.:prqp'n_sitinns teﬁhniques

Les 'prihcipaux critéres d'avajuation se présentent comme suit :

'1 Cnteras al‘mmatglrg; : = -

- _‘:'..-f"--:_.Absence de Ia caution de soumission
-t Absence ou ‘non-conformité. dune plé-::e du dusslgr admmlstratif au -defa du délai
-1 supplémentaire de 48 helrss 4 accorder, le cas échéaﬂt
©o - CPlgce(s) falsifiée{s) o fausse{s} déclaration{s}. -
. . Absence de déclarafion sur I'honneur attestant de non- ahandon de marche au
.cours das trols derpidres années ou préseuca sur la liste des entreprises
défaillantas établie pdr le MINMAP ;
- Absence ou non-conformité du Condudtsur des prestations, conformément au point
. 5.3 duRPAD-Page 31 .
. .= Mon satisfaction d'au moins vingt-cing (25) critéres essentlals sur les trantg (30).
o 'Gmlssmn d'un pr]x urgtaire ou d'un prix fnr‘faltalra quantn“ & dans l'cffre financigre,

: Spéclﬂquement pour. la
requises sont: :
— copie certifiée conforme du diplome de BTS en informatigue ou éguivalent {Lot n
G1)}BTS en informatidue (Lot n® 02} av molns ;.
- altestation de disponibilité datée st signée par l'intéressé ;
S 583 - .1 an d'expérience au molns dans maintenance concsrnée,
o Q_ﬂteres Bssuntlals - T

onducteur das prestatmns, les ax[gences minimales

L Loffre: tachmque de ahaqu: Soumissionnaire, dont le Dossier administratif et POffre
technlqua sont mnfarmes gu regard desz critdres &liminatoires, sera évallée sur les
crltéres suivants ; ' '

 N°-| Critéres ' ' .:Emaluatﬁ:n

Ressources humaines
| Références dans Ie.'dcrmam.e des prastatlcns SImLIalres livréas
|.Plan do travall et métHodologie -

. Ressources matsriellgs & mobiliser

-1 Capacité de financerngnl

Présomptlon de connaissance du site .
Prasentation du dossigr ' .

~f{ien| b |G| =

La grille d'évaluation des ﬂﬁr{s figure & la Pléce n® 12,
Seules les offres, qui auront $atisfait & au meins vingt-cing (25) critéres essentiels sur
les trente {30) & lissue de|cetis évaluation T.ﬁr-:;i'u'nll:iL.IE1 seront déclarées conformes et

" | -admises & Pévalyation f] nancl Bra.

; AOND Mamtenanﬂe téléj;hqﬁiqﬁe et du n1atar1e| mformathuc au MI'NREX dmemblé.i{lll? 314 15 -

‘\%"‘J*:u’ A
ke ih,
\\3.—. -

e - . N - . . . . N ma e P . . .. e A




Clauses :
du Clauses du RPAD

RGAC

Guverture et évaluation des propositions financiéres et recours

Lavaluation du montant corrigé de I'Offre financiére s'établit ainsi qu'il swit: - T L
a) &'y a contradiction entre le prix unitaire et 14 prix totakobtenu en mulipliant 1& prix 37
unitalre par les quantités, le prix unitairs fera foi of e prix total sera corrigé, -4 moins |
que, de l'avis de la Bous-commission d'Analyse, la Virgule des décimales du prix |-
unitaite soit manifestement mal placée, auquel cas | priz total indigué prévaudra at
le prix unitalre sera Corrige | : _ _ _ :
b) Sile total obtenu par addition ou soustraction des sous tolaux n'est pas exact, les
sous totaux feront foi et 1s total sera COrrgs ; _ S :
¢) &1 y a contradiction entre le prix indigué en letires et &n chiffres, le montant 8n |~
lettres fera foi, & moins que ¢e montant soit lié & une arreur arithmétigue conflFmée | .
par le sous-detall dudit prix, auquel cas le montant en chiffres prévaudra sous |-
réserve des alindas (a) et (b) ci-dessus. - o e R
La comparaison des offres retenuas se fara sur 'a base du prix Toutes Taxes Comprises
en prenant en compts toutes les rubriques du Cadre du Bordereau des Prix et les
quantités correspondantes du Cadre du Devie Quantitatf et Estimatif ainsi que las
corrections éventuellas. . o
Les montants figurant 3 la soumission seront rectifigs conformément & la procédure :
décrlte ci-dessus ¢t s consentement du Soumissionnairg concaing sera considéré |- .
comme engageant ce: dernier. S| fe Soumissionnaire n'accepté pasies.corrections §:.
alnsi effectuées, son offre sera rajetée et sa caution de soumission saisie. e

5.8

Commlssion de Passation des Marchés peut, sur proposition de la Sous-commission
d'analyse, demander & tout soumissionnalre de donner des éclaircissements sur son offre. |-
La demands d'aciaircisssment st la réponse qui lui est apportée sont formulées par écrit,
mals aucun changement du montant ou du contenu de 1a soumlssion n'est recherché, |-
offert ou autorisé, sauf si c'est nécessalre, pour confirmer 12 correction d'erreurs de caleu! | -
‘découvertes par law Spus-commission d'analyse . lors -de -'évaluation- des .goumisslons |
conformément aux dispositions du RPAQ. S R IR

[Le Prestataire sera_choisl par la méthode de sélsction qualité-coft, conformémert aux | -
| procédures décrites.dans fe RPAQ. - A T a
5.10 Ainsi il sera atabli un classement des offres conformes pour Fessentiel aux prescriptions
T du Dossier g'Appel d'Offres et qualifiées tachniquement, selon le moins-disant permettant
de déterminer la choix du Maftre d'Cuvrage. ' ' R

['f;_}:;_rge"z_m 5 32/115

P facliter lexamen, Pévaluation of la comparaison des offres, le” Présidant de la|” l




. _Clause5 R A . S
B AR VI S AR Clauses du RPAQ

CRGRQT[ . T S

6. " | Négociations .

Les négociatlons ont lieu a lladresse suivante ; Diret:tlan des Affaires Générales (Sous-
direction du Budget, du Martérial et de la Maintenance, Service des Marchés, Porte

61 : :. EIJB Tél 222 Zﬂ 39 40} au Ministere des Ralatians Exterieuras a Yaoundé,

o ?., . .Attrlbutmn div' GD”"at

R 'Une fuls les négociatlons manées a bien, Ie Ma'i‘tre d Dwraga attribue ls mntrat et publie
- 71 - | les résultats,
' Un méme soumlssionnaire ne peut dtre attributaire de pl_us de deux {02} Lots.

7.2 Le déb_vut’ de la Prestation esf prévu pour le 1% janvier 2020 au MINREX,

CEU ﬁDNGMamtanﬂﬂCﬂtﬂlf:phomquﬂ f:}t'.dﬁ n
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Artie:le 1 Dbjet de Ia Lﬂttre cumma]

* 3.4, Définitions genérales

Ch_ap_it_fa 2 Gén_érral_'ités -

o (CCAG complété).

La présente Lettrﬂ Gnmmande & pour objet la mamtenance té[éphcmque st du matériel
'_mfﬂrmathue au" Ministére ‘des Rela

ions Extérieures — Lot n® (huméro du.-Lot):
{damgnanen duLot). ’

: Artmla 2: Pmuadura :IJ' passatmn dm la Lettre Commande {GGAG complété)

La présente Lettre Cvmmande est passée aprés I'Appal ('Offres  National - Cuvert

S NTO3AONOMINREX/CIPM/2018 du |- pour la. maintenance téléphcmque ‘et du
o matér:al mfurmahque au Mmlstere das R elationg. Extérisuras ' -

s '_Arti-::le 33 Défimtinns et attrlbutluns (CCAG Article 2 compléts)

. Pour Iapphcatlon des ¢lguses dela préaente Lettre Cnmmande, |I est préclsé que lgs attributions
" scnf. exemées comme indiqué -:.l—apres

i _'-'r Larganisme chargé du contréle axtame de |a présente Létt're Co‘mmanda ast lg Miriistére

des Marchés Publics. A cs fitie/ il vérifie, & travers les contréles inopings, I'effectivits et la
' qualité des prestations réalisées et réceptionnées. Il procéde égafement & [a vérification a
- .posteriori- de ladéquation entre les prestations facturées, les paiements effectues st les
prestations réalisées, signale au Chef de Service de la Letire Commands, & Fingénieur de la
Lettre Commande et/ou au Prestataire, les cas de manquements ohservés dans l'exécution

. etvise ie décompta défi nltlf de Ia résante Lettre Gummande :

. Le Maltre d'Owrage est Ie Ministre das Rﬂlatmns Extanauras I représente
T 'Administration | hénéﬂmaire des prestatlnns, ‘ast hablllté .4 conduire le processus de
©-" conlractialisation, -signe'lés ordres de service ayant una Incldence sur les colits, les délals
et les abjectifs, les avenants le cas échéant, fait assurer le suivi de 'exécution de la Letire
. Commands,: ordonne le' paiément des décomptes, résilie la Lettra Commande aprés mise
‘ “'en demaurs le cas échéant, veilld & la rédaction du rapport d'achévement de l'exécution, et
| conserve les originaux des doguments sy rapportant.

» i Les attributions de Chef de Servige de la Lettre Commande sont r;iévc:lues au Directeur des
. Affaires Générales du MINREX, dénomme ci- -apras le Chef da Service. || est responsable
... de’la: direction. gérérale des prestations, arrdte toltes les. dlspns[tmns tgchnico-financidres

= représente e Maitre d Ouwage auprés das instances o' arhltrage des litiges.

- :-;'Les attrlbuttons ' Ingémeur de.|q Lettre Commande sont. exercées, selon le cas, par le
' -'.Saus-directaur du ‘Budget, du| Matériel et de la Maintenance ou le Représentant

cu_mpéterl_t du Ministére de VEpu et de I'Energie ou le' Représentant compétent du

" Ministére des.Domaines, du Gadastre st des Affaires’ Fonciéres dénommé ci-aprés

" lingénieur. 1l est chargé du suivi|de lexécution de la Letire Commande. Responsable o

- 8uivi. tachmqua st financier, il apprécis, décide et donne foutes les. Enstructlons nentra'inant
aucune incidence financigre. | red compte au Chef de Semce

::':' . :-:E:: La maitrlsa da&uw& Est assuré par. Ilngenlaur A ce'fitra, il .assure las missions de

. controle de’confarmité de 'ékéoution au projet, de direction de I'exécution du.contrat des
. " prestations, ‘de’ pilotage, d'ordgnnancement. et de. mﬂrdlnatlun des prestations, et
- assistance aux opératmns de re ette . e S

"+ -Le Prestataire est . BP.Y f.-:{wnaj, -

CTél - ; 'qui ast (s nt) chargé(s) de 'exécution de ja Prestation,




« La Commission de Passation des Marﬁhés compétente est la Cnmmissinn Interne de

Passation des Marchés auprés du MINREX qui est un organe d'appui technique ala
procédure de passation de |a présente Lettre Commande.
+ La Commission de Cuntrﬁ!e des Marchés compétente : Sans objet.

3.2, Nantissement

La présenta Letire Gammande peul étre donnee en nanhssement saus résarve, de touta furme de - -

cession de créance.

En vué de application du régime de nantissement prévu par 1ﬁ.rtlcle 150 dis Dénrat r° 2018;’366 h

du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics, sont désignés comme suit :

s Responsable chargé de 'ordonnancement ef des la liguidation de la dépense : le Mlnlstre '

des Refations Extérieuras ;
» Comptabls chargé des paiements ! le Payeur Général du Trésor au MINFI

» Responsables compétents pour fournlr les renseignements : le Directaur des Affalres .
. Générales et le Sous-directeur du Budget, du Matériel et deé la Mamtananca gule ;. -
Représantant: compétant du Ministére de I'Eau @t de I'Energle ou [¢ Représentant = .

compétent du Ministére des Domaines, du Cadastre at des Affaires annleras selfm Ie

cas,
Article 4 : Langus, lois ot raglements appiicables (CCAG compléte)

4.1.La Iangue utilisée est le Fram;,als at/ou "Anglais.

4.2. Le Prestataire sengaga 4 observer les lois et reglsmants en viguaur eh Répubinqua du:-':'-._ .
Cameroun et ce, aussi buen dans 58. propre orgamsatlon que dans Ea réahsahan de Ia Lettra RS

Cummanda

Si ces lois et réglements en vigueur & 1a date de mgnature de la présente Lettra Commande

vanaient a &tre modifiés aprds la signature de la Lettre Commands, les colts éventuels qul en

démulerwent directsment seralent pris en compte sans gam nI pearte pour chaqua partre

Artiala 5: Piéces canstitutivas de la Lettra Commanda {CCAG Artlcle Bj

Les pzéces contractualles mnstntufwes de Ia présente Lattre Commande snnt par nrdra de prmrrté :

1. La Lattre de Soummsmn ouI'Acte d’Engagement; -

2. La Soumission du Prestataire et ses Annexes dans toutes Ies dispositions non
contraires au Cahier des Clauses ﬁ.dmmlstratwes Particuliéres et aux Termes de
Référence finalisés ou Description des Services | :

3. Le Cahier des Clauses Administratives F'arhcuhéres {GCAF‘)

4. Les Termes de Référence ou Description des Services ;:

'5. Les éiéments propres-&.|la détermination du montant dela Lettre Commande tels que,:-'_- :
" par ordre de pricrita. ; |& Bordereau des Prix,. & Devis; Duanhtatlf et: Estnm_at_lf leg:

Décompositions das Prix Forfaitalrés etfou les Sous-détalls des Prix Umtalras
6. Le Projet/Programme d'Exécution ou Plan d'Acticn approuve |

7. Le Cahier des Clauses Administratives Générales {CCAG) applicables ‘aux marchés =~
publics de services et de prestationss mtellectuellas mis e* vigueur par I'Arrété N“ .

033/CAB/PM du 13 favrler 2007 |

8. Le ou les Cahiérs des Clauses Techniques: Générales {GCTG} apphcahles aux

prrastat:ans faisant I’nb]at de la Lettre Commande
Article 6 : Textes généraux applicables (CCAG aomplété]

La présente Lettre Commande es’c solumise aux textes généraux ci- aprés

AONO Maintenance téléphonique et du matétiel infnrmatique au MINREX, déce :




1992 portant Code du travail ;

La Loi- cadrs n® 96/12 du 05 an(t 1996 sur |a gestion de |'environnement ;

La Loi n® du portant loi de finanges de la

_Repub]lque du Cameroun pour I'Exsrcics 2020 ; :

La Lol n® 2D_1Ea’_ﬂ11 du 11|juillet 2018 portant code de transparence et de benne
_gouvemahc’e dans la gestion des finances publiques au Camergun ; :

La-Loi n® 2018/012 du11 gillet 2018 pr:rrtant réglme f nanclar de I'Etat at das autres
"-'entltés publlques s
" Le - Dégret’. n®

La Lei n° 92/007 du 14 aoht

_ _ 2{](]1!048 u 23 féyrier - 2(!01 pc:rtant créatmn Drganlsatlon et
: fpnctiunn_éme de I'Agance fa Régulation des Marchés Publics (ARMP) ; :
Le Décret n® 2003/651/PM dl 16 avrit 2003 fixant les modalités d'appllcatlun du régime
fiscal et douanier des Marchiés Publics ;
Le Décret n® 2008/376 du 1 novembre 2008 portant orgamsatlon admmlstratwe dela
Républigue du Cameroun ;
.+ - 9. Le Décret n® 2012/075 du 08 mars 2012 portant orgamsatn:ﬂ tu Ministére des Marchés
. .- Pullics 7 L
0. Le Décret n® 2012/076 du 0 mars 2012 modurant ot complétant car‘tames dlspcslt[ons
du Décret n® 2001/048 du 23 février 2001 portant création, organisation et
fc-nctmnnement de I'Agence de Régulation des Marchés Publics (ARMP) ;
Le Décret n° 2013/112 du 22 avril 2013 portant organisation dy Ministére des Relatlons
Extérieures ; '
. Le Décret n® 2018/366 du 20|juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;
- 13.LArrétéd n® DB3/CAB/PM du |05 novembre 2002 fixant fes montants de Ia caution de
. soumission et des frals -du Dbssier d’Appel d'Offres ;
" 14: LArrété n® 033CAB/PM.du 13 février 2007 mettant en vigueur. las. Gahlars des Glauses
T, . Administratives Générales (QCAG) apphcables aux. Marchés Publics ;
15. 'Arrété n* HJEE.I’GEEJ’PM dy 15 mai 2014 mettant en vigueur les Dnssmrs Types
: d'Appels d'Offres pour les Marchés Publics :
© 18, L'Arrété n® 0Z207/AMINMAR du 03 juillst 2018 portant création das Commissions
- Intefres de Passation des|Marchas auprés des Departemants ministérigls &t de
. - certaines Administrations publliques ;
"~ 17.1a décision n® 0530/DIPL/D1R/SDEMM/SM du 31 juitlet 2019 constatant |a compns[t[nn
de ia Dnmmlssmn Interng: de Passalion des Marchés.auprés du MINREX ;

1.

12.

e
AR -changements des canditiuns
. l'exécution: des lois de finan

L& Circulaire n® DD3/CAB/PM

La - Circulaire n*

du 31 janvier 2011 précisant les madalités de gestlt.':n des

Economiques des Marchés Publics ;

du -pertant instructions relatives &

'Etat et des autres Entités Py
Les Normes Technigues en v

bes, au suivi et au contrdle de 'exécution du Budget de

bligues pour I'Exgrsice 2020 ;
gueur au Cameroun.

[ - 20,

Cdmi'nunicatinn {CGAG Artlcles 5 et b numplatas]

Arﬁﬂlﬂ T :

T1 Tnutes 68 cnmmunlcatlans au tlt‘e de la présente Lettre Cemmanda sont dcrites et les
nc ifii catmns faltes aux adresaes *::-aprés :

" a. Dans Ie cas nu Ie_ Prestatalre ast le destmatalre

' 3-.'_MadamefMt_Jnsleur (nom .et prénom du Prestatalra} "
o {titre) de ___ _ {rmm ds la scciété), BP {numarg) {vill@),
LTel s ,Fax :

. Passé le délai de qu[nze (15} ]
- Maitre ' Duwage et.au Chef
S '-'_”valablement adressees a la- Mal
SR Prestatlmn :

Service, son domicile, .les correspondances: seront

c:%rs fixe a I'Article 6.1 U 'CCAG pour faire connaftre au
ie de Yauundé | dt::nt re!éve le liey d'exécution de la

'ffb Daiis Je-cas oil le Maitre o Ouwage en est le ciestlnatajre .
Munslew Ie MlﬁlStl‘E des Ralatic ns Exténaures a4 Yaounds, avec copie ad ki




mémes délais, au Chef de service et & ['Ingénisur, Ié"-cas ééhéant

7.2. Le Prestataire adressera toutes notifications écrites ou cnrraspcndancas au t|tra de la- .
préserite Lsttre Commande -3, I'Ingénigur avec. copie au Chef de service et au Ma?tre .

d'Cuvrage.
Article 8 1 Ordres de service (CCAG Artlcle 7)
Les dlﬁérents ordres de service sernnt étabhs et notifiés ainsi qu I suit;

8.1 L'ordre de service de commencer la Prastation est signé par fa Maitre ¢ Duw:age et nrmi" & au -
Prestataire par le Chef da Semce avac copie au Chef de Samce, é I Ingénleur ‘et é. I Grganlsme".-i._.- oo

Payeur.

8.2 Sur pmpnsnmn du Chef de-Service, les ordres de service. ayant une :ncldance sur I objectif, e
montant ou le délai d'exécution de |a Lettre Commande seront signés parile Mattre 'Quvrage et
notiflés par le Chef de service au Prestataire avec copie au Chef de Service, 4 ['Ingénieur et ] .
I'Organisme Paysur. Le visa préatable de I'Organisma Payeur sera évantuellement requrs avant Ia- S
signature de ceux ayant una mmdeﬁca surle mcmtant - S : PR

8.3 Les crdres te servics a raara-::téra techn:que liés au déroulement non‘nal da lsr. Prestatmn semﬁt o
directement. signés et notifids ‘au Prestataire par e Chef de Sewlcep avac cc-ple ‘au- Ghaf de:.

Service et & I'Ingénieur.

8.4 Les ordras de service valant rnlse an demeure seront signés par le Maitre d' Duvrage et nofifies
au Prastatalre par le Chef da service, avec copie au Chef de Samce atal ingénaeur

8.5, Les ordres de service de suspens:on et de repnse de la Prestation pour cause: de force-.. -
majeure seront signés par le Maitre d"Quvrage et nntmés par le Chef de Sewme au; Prestatmre
avae mple au Chef de semce et ﬂ r Ingénleur . . .

B.8. Le Prestataire dlspose d'uﬁ delai de qumze {15} jEIIJI'S pcur émettre des réserves Sur tout _
ordre de service regu. Le falt d'émettre des résewes ne dispense pas lg Prestataire d’exécuter
les ordres de sarvice regus. :

Article 9 : Marché a tranches conditionnelles {CCAG complété)
Sans abjet. ) ' B

Article 10 : Matérie! ot persannel :Iu Prestatah'a {CCAG compléte}

10.1. Tnuta modification  méme partnella apportée  aux pmpamtmm de !‘nffra- technlque
« n'intervisndra qu'aprés agrément écrit du Maltre d'Ouvrage ou du Chef de Service, En cas de’
modification, le Prestataire lo fera remplacer par un personnel de compétence {quafrfcaﬁons at. . =
expérience) au moins égale OU par un matenel de perfarmance $]I"I'II|3]:I'E et en bcm état da L

marche.

10.2. “Toute' madification un:!atérale appmtée ayx propusmuns en aténel et en parsnnnal'_ e
d'ancadrement de l'offre technigue, dvant et pendant | exécution de |A Prestation constitue un: - -
-motlf de résiliation de la Lettra Cnmmande tel que wsé & I'Artlcle 35 m-dassous gud' apphcatmn o
ds pénalltes S

Le Prestatalra sera alcrs passlble dela pénahté spéeifique de deux cent.mille {200 uun] Francs
CFA pour chague cas de remplacement ainsi que, le cas &chiéant, de la réfaction de &
{1(1%) SuUr Ie prix unitaire ou fﬂrfaltalra tle I'axpert {des experts} atfr)u du maténel con

AONO Maintenance ﬁléphuniﬁqé et du matériﬂ irifhnnatiqué'ﬁu' MTN'REX,déc £ 2{}1 9 40/115 "




":“10' 3 Tt;ute mr:rdlﬂcatmn appcrtéa ssra )

104 Le Prestatmre utlllSE[‘E puur 5
. d'exécution, '

- Ledlt personnel, dont les spémf icationsg,
Cosont commumquées par’ le -Prestatain

S:x {E}E} agents pour le Lot'n
_ Exterlsu_ra_s_fLot
- Extérieurgs.

- Geux-ci devront étre dentifiables par U
parfaltamant des usagers das wsateurs

o 'fChaPLtra II Clausas fin&lr'nﬁlﬁlﬂEls

o 'Arﬂcla 1; Garantjus at cautmns {ccm

D 1_ 1.9, _Cautlannement dq_éﬁmtl_f

Le cautionnement définitif, garantissant
un délai de vingt {20) jours, 4 compts
. cautlonnement pmwsalre erst restltué
v, définitif, _

.- San: montant -8t fixé a tmls pour cem
" -Commande.’. :

- le caut:onnement déﬂmtlf paut étra I
- bangue ou une compagnie d'assurance
Le cautmnnement sera restitué ou la ci
du Prestataire, 2 la fin de la Frestatmn
dans !e délai maximum d'un (01} mois.

- 11 2. Gautmnnement :.‘Ie garantle .

- Le Cautionremant ou a retenue’ de ga
-.de [JJ"EE{EIJOHS mial!ac;tueiles ‘o

D ‘113, Une auance de démarrage pou
'-.montant sera au plus éga] é vingt po

i:':_Lettre Gommande Elle. sera ‘caution

modallté gi-aprés & falre eh fonctmn r;[e ‘abjet du Lot de-la Lettre Commanda}

compagnie d’assurance& agrééa et hab litée per le Ministre chargé des Finances |
"“’la ¢aution sera conforme au modéle jaintau Dossler d'Appel d'Offres.

fotifiée au Maftre d'Ouvrage:

25 interventions et & sa charge son propre persennel

selon e cas, | des riles et responsabilités individuslles,
a lIngénleur, est composé de: (choix altemam de la

1. Malntenanca teiéphcnlque au Ministére des Relatlons

i'T.}E Mamten nce du matgrisl informatique al Ministére des Falations

he tenue de travail appropriée, de fagon & sire distingués
et du persennel du Ministére des Relations Extérisures.

5 compléts)

Fexécution intégrale de la Prestation, sera constitué dans
r de fa date de nofification de la Letire Commande. Le
au Prestata]ra aprés constltutmn ds ce r:auﬂﬂnnement

{3%) du montant Tnutas Taxas Compnses de Ia Lettre

mplacé par. una Gautmn parsunnella et sql;dalra,dune
agréée et habilitée par le Ministre chargé des Finances.

hution bancaire le remplagant fibérée, sur demande &crite
aprés la recette technigue a l'achévement de la Prestation

ahtie; n'est ﬁ:a:s'-requis{e}' pour-les marchés de sén}ipes et

'ra &tre conseniie au Prestatairs sur sa demande. Son
cant (20%) du montant Toutes Taxes Comprises de la
g & cent pour ¢ent’ {100%) par une banque Qu une
la rédactmn de

Cle ramboursement de: lavance visée cl-dessls est effectué par précompte sur les acnmptes ou
A :éventuallement str le soldeé di‘au Pres taire. Le ramboursement de cette avance commence dds
vl e premigr’ décompta It dolt étra terming au plus tard- Iorsque le muntant de la Prastatlcm facturée
" atteint quatre- wngts pour cént {Eﬂ%}
Le montant & rembnurser & !‘occasrnn q
' '.montantdu demmpte ' :

e chaque de;ompte est de wngt-cmq paur Eent {25%} tu
. . *
"Article 12 Muntant de la Let‘tre Commande {GCAG .complété] 3

tel quil ressort du Devis Quantitatif et Estimatif,’ est de

Le mr:r_ntant d_e_ Ia Leftre C_Gmmande.- 55 Mis- Ll _ A
: R } Francs CFA Toutss Taxes Comprises. Soit -

+ " AOND Maintenance télépheiique ef du|




MONTANT EN
CHIFFRES (F CFA)

HT

TVA (10,25%HT)

TTG (TTC = HT + TVA]}
AIR (2,2% OU 5,6%HT)

NET A MANDATER
{NAM = HT - AIR)

Article 13 : Lisu ot mode de paiamant {CCAG complété)

La Maitre d'Ouvrage sa Ilbérera das sommes dues, au tltre da Iaxécutmn da Ia présenta Lettre

Commande, par viremant au compta hangaire n° - , ouvert auprés de la-
Bangue . Agence de i -V nqm du Prestataire.

Artiole 14 : Variation des p}ix- {chG Article 16)
14.1. Les prix sont fermas et non réwsables

a, Les acoemptes payés au Prastataire au titre des avances ne sont pas réwsahles

b. La révision est « gelée » & l'expiration du délai ccntrar:tue! sauf en cas da banssa des -

DX,
14.2, ﬂoda]_ités d'actualisation des prix
Sans objet. - - |
Article 15 {-Formules de révision des prix (CCAG Articla. 17)
Sans objet.
Article 16: Fnrmules d actualisatian des prlx (GGAG Articla 1?}
Sans ot:-jet . | '

Arﬂnle 17 Avanr.:es {GGAG Artlcle 13}

Une avance de démarrage pourra étre consentie au Prestatanra SUr §a demanda -Son montant -
sera au plus égal & vingt pour cent (20%) du montant Toutes Taxes Gumpnses de Iz Letire -

Commande. Elle sera cautionnée & cent pour cent {100%} par. une bangue ou Une compagnie.”
d'assurances agréée et habilitée par le Ministre chargé des: Fmances Ia rédactlon de la cautlbn Lo

sera conforme au modale joint au Dossier d'Appel #'Cffres.

Le remboursement de lavance visée ci-dessus est effectué par prémmpte sur Iés acumptes ol b
éventuellemant sur le solde.da au Prestataire. Le remboursement de cetta avance commence dés - .
le premier décompte. || dalt &tfe terminé au plus tard lorsque le mantant de Ia Prestation facturée . .

attalnt quatre-vingts pour cant (80%).
Le montant & rembourser a l'occasion de chaque décompte est da vingt-cing pour cent
maontant du décomple.

AONG Maintenance téléphonique et du matétiel informatique ai MINREX, ddcer

MONTANT EN LETTRES {Francs CFA) |,

ry 2 . . N "




Cbes Uersements d acnmptes 1r‘1temer‘1
.. Quvrables, & compter ‘dela date de- transmission au mmptabie compétent des cnnstatahons
Lo ouvrant droit a palement conformément aux dispositions de I'Arficle 185 (3) du Décret
17 20187366 du 20 juin-2018 portant Codd des Marchés Publics.

< En applmatlcn de’ 'Article 47 (1) du |Décrst n® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des
" Marchés Publics, le MINMAP recoit Un copig des décomptas provisoires et le décompte définitif.
" Toutefois, seulle deccmpte deflnitif req fert son visa, avant transmmsmn a |'Organisme payeur.

b .- AONO Mainienance téléphonique ’eti-_'_c_iu 1

N 'Arfl_e_::ta,_'mj;'_F_aég':éma'r_it de Ia Prestatipn [cf.'_:Articlefﬁ cc_Acs'-iéﬁmptété}

-1:131 Constatatmn des prestatlnns B écutéas avant le 30 de chaque mois ;. le Prestataire gt

Pingénieur etabhssent un attachement contradictoire qui recapitule et fixg les quantités réalisées st
‘constatées pour chaque poste du Bordersau des Prix zu cours du meis st pouvant donner
droit au palement

15.2. Décumpte mensuel au plus tar_ le cing (8} du mois sun.rant le rois des prestat{ans e

F'rastatatra remetira en ;apt (07} exémplaires & Iingénieur, deux projets de décompte ptovisgire
+ - Fhengyel {un décompie

., . -etétgblissantle montant’ {otai des sommes auxqueues il paut prétendre du fait de I'axécutlon do |
PO Lettre Gommanfde depuls lo debutde elle-ci,. _ o

ors TVA et undécompte du montant. des taxes ) selon le modéle agréé

Seul le ﬁémmpte hors TUA sera régl au Prestataire. Le dé_compte du montant des taxes fera

Tobjet d'une écriture d'ordre entre lds budgets du Ministére des Relations Extérisures et du

Mmlstére en charge des fi nances

_La mnntant HW& de Iawmpte é pay rau Prestatalre sera mandaté comme suit

- [100- 2 2 ou 5 5}% versé dwectement al [compte duy Prestataue

I - 2, 2 ou g, 5% versé au Trésor.public au tifre de I'AIR d0 par le Prestataire.

Llngénteur dlspcsara d'un délai dé gept (O7) jours maximum, pour transmettre au Chef de
Service, les décomptes qu |I a approuv s de fagon & ce qu |Is soient en sa pnssessmn au p[us tard

L e 12 du mois:

."_'__,Le Chef de Semce dlspese dun d lai da 14 jours maxlj paur pmcéder g la mgnature des
'.-'-_»"décomptes '

‘La demande de pa:ement dmt falra appara‘rtre le montant total de ia Lettra Commande, le mnntant
. -des sommes déja pergués, ls mohtant de la facture concernée, ainsl que celui des
 remboursements effemtués au titre de J'awance ds démarrage ; : '

nt dans le délai maximum de quatre- wngt—dlx (Qﬂ} jours

18. 3 Décompte général - Etat du sold apras approbation du rappart final : e Prestataire adresss

N :_.':' au Maitre d'‘Ouvrage une defmande de slde sous farme de décompte géneral faisant apparafire la
ré-::apitu[athn -des sommes’ déjﬁ pergyes ainsi- que “du soida é ‘verser ; cefte récapitulatiqn
__x_f_jcunshtua Ia décompte général . . S ' :

-'-__'LE palement du r:iernlar démmpte 5t condltlonné par ia remise du rapport f na! “oar e
. “Prestataire. au.Maftre d'ouvrage, et l agéeptation, par ce dernier; ‘dudit rapport dans un délal de
| quinze (1 5} jours francs _ _ _ ;




Artlcle 19 ; Intéréts moratoires {CCAG Article 28)

Les intéréts moratoires éventuels sont payés par &tat des sommes dues, conformement aux
dispositions des Adicles 166 et 16? du Décrat n® 2018}’366 du 20 juin 2018 portant Gc:-de des
Marchés Publics. .

Artlcls 20 : Pénalités (CCAG Article 29.compléts)

20.1 Pénalltés de ret'ard :

Le montant des pénalités de retard 351: fixé comme suit ' ' :
«  bUn deux mifigme {1/2000°) du maontant Toutes Taxes Comprises dra la Lettre Cnmmande
de base par jour calendaire de retard du premmr au trent:ér‘n& Jaur au-deld du délm
‘contractuel fixé par la Lettre Commands ; .

» Un milléme (1/1000%) du.montant Toutes Taxes Compnsas de Ta Lattra Commanda ;:Ie_ o
base par jour ca!andalre -:je retard au- deld du trenhéme ]our T S o

20.2 Fénalités spémfiques

Indépendamment des pénalltes pour dépassement du délai contractuel le Prestataire est'passimé '

d'une pénalité de clnquante mille {50 000) Francs CFA pour mc:-bsewatmn des clauses de Ia '

Lettre Commande, notamment :

Remme tardive de Iattestation de domicHiation du F'restataure {Artmle T du GEAP}
_Remise tardive du cautionnément définitif (Article 11 did. CGAP} e ' o
Remisa tardive des assurances {Articla 29'du CCAP) ; . -

® F & &

fait du Prestatairs (Article 30 du CCAP) ;

‘Remise tardive du-programma d'exéecution de la F‘restatmn paur autant que Ie retard swt du;

+ Remise das rapports dans un délal supéneur | sept {U?} jIDUI‘S aprés Ia 1“ n da la pérlode

muwantl &tape cﬂns:déréa

Le montant cumulé des pénalités. est limité 2 dix.pour cant {10%1 du muntant Toutes Taxes -
Cnmpnsea de la Lettre Commande de base avec ses, avenants RS MR

Article 21: Décompte f_in_a'i (CCAG complété)

Aprés achévemnent de la Prestatmn et dans un délai maximum de sept {07) jours apres la date de _

recette, ls Prestatalire &tablira 4 partir des constats contradictoires, le projet de décomipte-final de

la Prestation sffectivement réalisée qui récapitule. le montant total des sommes auxquelles lI peut R

prétendra du falt ds 1‘axécm|on da ta Lettre Commande dans son ensambie

°Le Chef da Service dlspﬂsa d un déIaJ dr—:— se—pt {{]?} JDI.II'S pour nctlfrer Ie pm;et rectmé &t acuapté. e
ar Ingémeur _ . _ . -

Le Prestatalrs renvoie le décnmpte fimal ravétu e sa mgnature dans un déla: de cnnq {DE} Jours

i
Article 22 Décompte génaral ot déﬁnitif {CCAG cnmplaté}

Le décnmpte firal tnent |teu de décnmpte général est déﬂmtlf

AQNO Maintenance téléphoniciue et du matériel informatique au MINREX, dée




.Aﬂiniu'iﬂ ! Régime ﬁ.sc}al-et d.ouaﬁiar {CCAG camplété:l

L T le. décret n* EGUSIESHPM du 16 auni 2003 deﬁ-nt les modalltés de mme BN CBUVI® du réglme
SR [ scal des Marc:hés F-‘ubhcs S A -

:;' ;.:.:CBS éléments dowent étre lntégrés d 8 Jss charges gue le- Fr'estataire impute sur ses colts
-_'d mtewantlon et mnstltuer i'un des élé ants des sous-datails des prn-: Hors Taxes.

'_Le prix Tcutes Taxas Gnmprlses (TTC} s'antend Taxe surla "n.u"aleur_ AJoutée (TVA) incluse.
) 'Artir:.le 24 Timbre at gnragistreme 1t de' la Lettre Cummande (CCAG Article 20}
SEpt {CIT} exernplalres CII‘IQIHEUK de 12 |Lettre Commande seront tlmbrés et enregistrés par les
. [ soins-et aux frais du Prestataire, confofmément & la réglementation en vigueur. :
- En cds.de non-respect du délai réglementaire pour I' enregistrement, [a Lattre Gommandepuurra
. Btre régiliee de plein droit,
. Aprés enraegistrement, cing (05} exemlplaires enrsgistrés aerunt retoumnés a la Dnrec’uan des
. Affaires Géngérales du MINREX pour vertilation.
. Chapltrer{ Exécution de la Prestafion

"-"'-":-:-Artlcle 25 Cunslstance de Ia Prestation

I La Prestatmn pﬂrta :.'fe fai;r.:rn globale syr : .. (désignation da I'objet ¢du Lot)
.- au Minlstére des Relations Extérieures,
-~ Celle-ci, qui sera exécutée pour la période du 1% janvier 2020 au 31 décembre 2020, les jours
" guvrables de B heures & 16 heures, cpnsiste en: (choix altemanf de la liste ci- aprés a falre en

. | fonction de I objat du Lot dela Lettre CD mande}

Au titre du Lut n o1 ral tif a la malntenanca talsphnmque au Ministére deas
Ralations Extérleures :
. ¢ .La vérification générai des dispositifs du rasaau téléphonlque :
.o L evaluatlon .des risques pouvant porter atteinte a la sécurité des persornes ;
- o le: dépousméraga ‘et le heitoyage des apparaillages (autocommutateur PABX,
i répartlteur géneral, ay|/meins dix (10} points de concentration (PC)} ;
‘0" La protection. des cables téléphoniques par des goulottes de 1 254’2
e . Le remplacem:ant des ables téléphoniques ;. . - -
el Le'templagemént des cables de raccordement 11 ;
.= oz L remplacement des patteries APG d'origing.de I'onduleur du PAEX
Lo Lan ramp]acement ‘de 1a tarte d'extension pour I'autuwmmutateur.HEPATH
Co3e00 o : S T
o -Le remplacament des ostas tléphoniques analpgiques défectueux ;
SN Le remplacément des postes téléphoniques numériques defectuaux ;
D "Le ramplacem&nt r.fe p Int de -::r:rncentratlnn {PC)

AU tltra du Lnt n® l:'2 latlf & la maintananc& du matarial Informatique au
o Mmlstare ‘des Relatlons Extérievres :
‘La, maintenance . deq . micro-ordinateurs, lentrehen prévantlf -des’ unrtés
__-‘.centrales des’ clawe des écrans, des sauns pour un minimum de trante {30}
.7 “ordinateurs par trimestrs ;
. o La maintenancs de deux (02) serveurs, de hmt {08} onduleurs, de clnq {0%5)
- cemmutateurs, de cing (05) points d'accés Wifi, de trois. (03) baies de brassage
- par tramestre !

ﬁ:-rm atage rélnstallatl _
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définies par le MINREX réorganisation Iogrque sawegarde das dunnées} gn. -

cas de probléme ;
o Lasurveillance des disques durs et ia mgnahsahon des pannas 5 venir ;

o La réparation ou ls remplacement du matériel défactueux pour un mimimum de- -

trente (30) ordinateurs par timestre _
a Le dépannage d'au meins cing {(5) écrans par trimestre et lé remplacement
des cables vidéo défectueux

o L'sntretien régulier d'au moins quinze (’15] lmpnmantds at mnq {DS} s-::anneurs S

par trimestre ;

'_ o Le renouvellement des licences dantwlrus ESET Ehdpomt Secunty pour au. -

moing cent {100} Poktes et Sarveurs par trirhestre ;-

o L'entretien des ondulsurs et la vérification de leur réslétance ALX COUpUres
gleciriques {remplacement des t:-attenes defectueusesj dont hu:t {ﬂSj au- ;

mHnimum par trimestre ;
o La réparation &t la maintenanca das bornes Wifi amsn que lews ahmentatmns '

o La maintenance préventive et le dépuuss1éraga des baaes de brassage et desf s

éqmpements diinterconnaxion ;

- o L'antretien di réseau informatique frémplacemeht des prises: réseau des cﬁbiasﬁ_" :

de I:a:sun ﬂes mrdnns de descentas et ::fes jarratléres c-pthues}

Article 26 : Délai d’ axécutlon dela Lettra Commande {CCAG Artmle 20)

26.1, La délai d'exécution de |a Prestation — Lot n® _____ {num&ro du Lot} :
(clésignation du Lot), objet de la présents Lettre Cnmmanda gst de Dauze {12} mnis :
26.2. Ce délai court & mmpter du 1* janvier 2020. S

Article 27 : Obligatinns du Ma‘itra d’ﬂuvrage {CCAG camplété}

271, Le Maitre d'Ouvrage ast tenu de fournir au Pr&statalre Ies mfr:armati‘ons nécessawas a : ﬁ.:'
l'exéoution de sa mission, et de lui garantir, aux frais de ce dernier, 'accés au site du projet, les
faciltations dinstallation sur les lieux, de désignation de ses mterlncutaurs et d'octroi des .

fournitures que sont 'énergle et 'eau.

27.2. Le Maitre d'Ouvrage assure au- Prestataire prutactmn contre Jes menaces cutrages
viclences, voies de fait, |n1ures ou dlﬁamatmns dont il paut atre wctlme an ra:s»:m csu a Inccasmn Qe

da l’axermce de sa mlssmn

Artlcle 23 Dbllgatmns du Frastataire [CCAG ccmpléte]

28.1, Le Prestataire exécute la Prestation st remplit ses obhgatluns de fan;,nn dlllgente efﬂcace- 3_' R
et économique, conformément aux normes, technigues et pratiques généralement acceptées . -

‘dans snn domaing d'activité.

28.2. Pendant la durée dé Ia Lettrs Commande, lo F‘rastatawe ne- s'engage pas” dlractement ou- .
Indirectement, dans das-activités prufessrnnnelles ou contractuel!es susceptlbtes de compmmettre =

s0N mdépandance par rapport aux mlssmns qm iui sont dém[ues

28.3. En cas de confiit d' Intérétdu fait d'un membre de léquipe de I3 n‘n*mﬁ Ie Prestatatra dmt e
signaler par écrit au Maitre d*Ouvrage et doit remplacer lexpert en guestion, impliqué dans Ie :

“projet ou la Lettre Commande.

Le conflit d’ intérat s'sntend de toute situation dans laquel!e Ie F'rastatawe pourralt t1rar dgs ;Jroﬂts_:{. n |

toute - $HU3T.ID!'I dans Iaquelie il a- des mtéréts parsnnnels ou': ﬁnanmars s'-
compromettre son impartialité ‘dans: Iaammpiissement da sas fc:-nctu:ms t:u dg heayds
défavorablement son jugement.

: F
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Article 29 .'Assurant:as [CCAG complété) -

.1_ ?.Daux {2] ex’ernplalres de cas plécas [m
_:'_-_Ieur réceptlon avec: L

“ Service disposera alors d'un délai de
d'éventusiles remarques Les délaﬁs da probation du pn::gramme d'exécutlon sont suspanslfs du
- 'délaf d axécutlan S . .

s

234 Le Prestatajra est tenu au ser:«r*-t professmnnal vig- a-ws des tlers sur les mfan'natlﬂns,
S renselgnements st documants recuellhs U portéds & 8a connalssance a 'occasion de ]axécutm—n
- _'-I-d& la Lettre Cummande .

A ce tltre Jas dacuments étabrls par Ia Prestataire au cours de |' eﬁécutmn de |la Lettre Commanda

o - ne pauuent étre pubhas uu cnmmumqués qu ave:: F'accord écrit du Ma'i‘tre d'Ouvrage.

"-:_:_:235 La Prastatalra est tenu Icrs du dépﬁt du rappor‘t fi r'lal da restituer tous Ias documents
S _ampmntés au Mai‘tre d O“.lwage ) -

'23 G, Le F’restatalre am$| Oue $o% assc:c,[es U 565 sous-traltants 5 Intardlsent pendant la duraa de
. la Leftre Commande; &t 4 .son issue pendant six {08) mois, de fournir des biens, prestations ou
services destinés au Maftre d' ‘Ouvrage fécoulant de la Prestation, ou ayant un rapport étroit avec

- elle {a I’exceptmn de I exécutuun de Ia Prlestation ou de laur -::crntmuatmm

o ) '."25 7.le F'restatalre dmt prenﬁre en cherge des frais professmnnels at de Ia cuuverture de tous
' ;;"-_nsques de maladle at d accldent dans Ee cadra de sa mission. . .. S,

3 23 8. Le F'restatalre ne paut pas rnm:f flar Ia CDmpDSJfIDn de I'équma proposée r:ians scn offre
B :ten‘.hmqua sans t'accord écrit, du Mai‘tre 4'Ouvrage.

'; A Le Prestataire dewa Justlflar au plus tard vingt (20} jDI..IrE aprés la notification de la - Lettre
. ~Commande qu'il st titulaire d'une- police d'assurances en rasponsablhté professmnneile muvrant
R ;Jes dommages de tcutes natures cause aux tiers

Voo .ArtI-::Ie 30 Pragramme d’exeﬂutlon {CCA cnmpfata]

... . Dans _un délai maxlmum de sept (07) jours, 2 compter de la notification de l'ordre de service de

" _commaencer la Prestation, le Prestataird soumettra, en six {08} exemplaires, & 'approbation [du
i - Chef de Service aprés avis de l'Ingénieyr le programme d'exécution de la Prestation conforme aux
R :Termes de Référence Ledit programme approuué constitue una pléue ccntractue]la

_.Ce pr:;:gramme s ' a _axcluswemant prés nté selan Ies mndéles fourn:s

ront retaumés dana un délal de cing (05) ] jCIL.IJ'E 4 partlr de

- Spit la menlron d apprc:—batlcm ) EDN F‘DUR EXECUTIDN * ‘.
« Soit |]a mention de Iaur rejet accol pagl{ée des motifs dudit rE]Et

La Prestatalre dlspusera alors de trms 03) jours pour présantar un nouvgaw projet. Le Chef de
trois (03} jours pour dennsr son approbation ou faire

e .L'appmbatlnn donnée par le Chef de Sdrvice n'atténuera en rien la responsakilité du’ Prastatalre

Cependant les parties. de ia ‘Prastation exécutées avant l'approbation du pregramme ne seront nl

constatées ni rémunérses. Le planning

.. l'avancement réel de la Frastatmn ‘Des
. programme, eoniractiel -qu aprés -avair %agu laccord du Chef dé Service, Aprés appro d;ll::m. Ly

-..j'r:rngramme d'éxécution par 16, GChef de’
: jours ay Mal‘tre ﬁDuurage sans effet $

. ,ADND Mamtenance teIephumque etdur

Le Prestatawa tmndra cunstamment &

tualisé et approuvé deviendra [e planning contractuel.

Jour, un planning de la Prestation qui tiendra compte de
medifications importantes ne polrront &tre apportées au

ervice, celui-ci e transmattra dans un délas




modifications importantes dénaturant 'objectif de la Lettrs Commande ou la consistance de Iaj._ '
Prastation, le Maitre d'Quvrage retourneta le programme d'éxécution acmmpagné des résanrea - S

iever dans un délal de cing {DE} Jours & comptar dé sa date de réceptmn L
Artit;la al: Agrémant du parsnnne[ {CCAG complété‘_l o :

Sile Ma‘tre d'Cuvrage demande le remplacement d'un ma-mbre de I'équipe pour- faute grave

diment constatés ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du F’restatalre dans un.

délai mamrnum de sept (07) jours.

Le Maltre o Ouwage se réserve la possikilité de refuser son: agrément é une personne pmposée T

par le Prestataire dont'la quahf‘ catmn seraﬂ: lnsuff sante. .

Article 32 ; Saus-traltanca [CCAG Article 2?}

Le Prestatalre ne pourra sous-ralter une partie de la Prestation qui Iu1 a5t mnf“ée 5a8NS% accord'i o
préalable du Maitre d'ouvrage et validation du contrat de scus-traitance qul lie le Prestataire-d son - -
sous-traitant, La part de la Prestation & sous-traiter ne pourra dépasser vingt pour’ cent [20%) du_'_-_ '

montant Toutes Taxes Comprises de la Letire Commande de base at de ses ‘avenants évantuels.:

En tout &tat de causs, le Prestatalre restera, vis-a-vis de Administration,seul. résponsable dg .-
rexdcuticn de la maintenance taléphoniqlie st du matériel mfﬂrmaﬂque au Mmistére des Relatuuns SRR

Exténauras confermément é sas obhgatmns cﬂntractuelles

Chapitra IV.; De la rm:atte
Article 33 : Commission de suivi et de recette {CCAG Article 35}

La Commisslon de suivi et de recetlte est eamposéa ainsi qu |I suit ¢

1.. Le Mailtre d"Ouvrage ou son Représentant, L - Présldent

2.:.Le Chef de Service, Pl ' S Membra :
3 ’Agent an charge de la Gamptablllté -Matidres auprés du Gablnet du MINREX ‘Mermbre ;-
4. L'ngénieur, : ' .Rapporteur;

5. Le représentant du M[NMAF, - : Observateur. - S

Article 34 Recette de la Prestatlnn {CGAG Articla 35}

3.1 Gpératians préalab[es é Ia racette .

Avant |a recaits, le Prestatalre damandera par écrlt &l ]ngénleur l qrganlsattcn d'une pré-recette

préalable a la racstie,
* Cette pré-recette comparts snire autres npérahons ; :
« la reconnaissance gualitative et quantitative des pamas exécutées de la. Preatatmn .
+ linventaire de la liasse documentaire d'axécution etfou-de confarmité ;- ST
a __ra constatation éventuelle de linexecution de tout our. pame de Iz} F‘restatmn préuue par Ia
Lattre Commande - . . iy
+ les constatations relatwes 4 iachévamant dad I F'restatmn

Ges opérations font 'objet d'un: procés-varbal dressd séance tenahte, mgné par Ilngénleur at

contresigné par e Prastataire. :
AU tarme de cefta pré-recette, 1'Ingénieur specifie évantua!lement fes résewes A laver .gj,.lea
parties correspondantes de la Prestation 2 exécuter avant la’ date de recette qu'il fi xera

avat la Maltra d'Quvrage.

AONO Maintenance téléphuﬂifqheﬁ du matériel infmnﬁatiquzé:-_a'ﬁ- MTNREX, dé'c:em bl
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o ".;.."34 2 Recatta SR

- Chapjtre V: Clauses d verses

L -Ar‘tlcla 35 Cas da fnrce majeure {CGA..- Arhi:le 41]

Dans touis les ¢as, i appart:ent au’ Ma
- preuvas ﬂ::urmes par Ie Prestatalra .

N Remplacsment de p]us de wngt-

;' AONO Maintenancs téiéphonique e du

Les membras m-dassus cntés at Ie Fr tatalre sont cpnvuqués par courrier du Mai‘lre d'DuwagB

. pour prendre part 3 la recette au moins{sept (07) fours avant la date ds recetts.
L L'absence du Prestatalre équwaut al a ceptatmn sans résenre des cnnclusmns de la Cammlssmn
o darecatte:”

La CDI‘HI‘nISEIOH aprés msperstmn de I F'restatmn axamine le rappc:rt ou le prucés-‘l.fel'bal des

.' -opérations préalables 4 |a recelta ot prgcede a la recette, s'il v a lisy.
- -Celle-¢l fera Fobjet du- procérs varba! dg recetie signé séance tenante par tous lgs membres de la
Ccmrmssion : S

_:'.La furce majaure sentand pour tcut éuénement exténeur mpréws:b]a at msurmuntahle qui
: empecheralt e F’rastatalre ﬁe remplir to '

t ou une partie de ses obhgatmns contractuellss,

. Le F’restata[re infurmera Ee Maitre d'Quwrage par écrit dans un délai de huit (8) jours db tout cas de
- force maljeyre. Dés qu'une telle information sera confirmée par le Mattre d'Ouvrage, le Prestataire
. .pOUITa 58 VOIr dégagé de tuutes

T .engagements :

sponsabilités pour rmanguement au respect de ses

re ﬂ'Dux}rage d’apprécler_lés. tas de force majeure et les

. Articla 36 Rasiﬂati-::-n de la Lettre Gﬂm ande (CCAG Article 42]

: La Lettre Commande peut.8tre résiliée|comme prévu a la Sous-section |, Section Il; Chapitre |,
.. Titre V du Décret n® 2018/366 du 20

. dans les conditions stipulées aux Arti
f;:.marchés ‘publics’ da serwces et de p estations mtellectuelfes notamment dans Iun des cas
- -.suh.rants

in 2018 portant Code des -Marchés FPublics et égalament
les 42, 43, 44, 45, 46 st 47 du CCAG applicables aux

. " Nen enraglstrement de Ia Lettre mmande dans Ies défals réglemantaires
. " Non- -respect de | fore technlque
v L Pénalltés dépassant dix pﬂur cen {10%} du montant Toutas Taxes Comprises de la Lattre

- .Commande’;

e ‘Retard de plus. de quinze {15) jours calendaires dans i'exacutmn d’'un ordre de service ou

. suspensicn unilatérale de la Prestation ;
ing pour cent {25%} du persnnnel d ancadrement prévu
.".dans I'offre ;

+  Rafus de la repr:sa de Ia F'restatm mal executéa ;
LN i_'Défalllan-::e du: Prestatalre ' .

.. _'_Non-palament persustant de la Prgstation,

‘Artmle 37: lefarands of Iitigas (CCA Article 48)

-'1"; Tnut Imge sunrenant entre Ies parties ontractantes fera Fohjet: dune tenta‘we de réglement é
i 'gmiable: R

A défaut:de’ reglement a I'am;able tuu différend gécoulant de Iaxécuhon te la présenta Lettre

“ [ Cogmmande: fera * l'objel,” le, cas’ échéant, 'de la procédure de réglement de droit commun,

' "'_f-icunformément é IArticle 18? {2} du ﬂécret n® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés

F-*ubhcs




Artlcle 38 : Editt-:m &t diffusion de la présente Lettre Commande {CCAG cnmplete]

La rédactl-::-n at la mise an forme des documents constitutifs de |a Letirs Cammande sont assurées’

par le Maitre d'Cuvrage.

Sa repruduatmn, en quinze {15} exemplalres souscrits, est a Ia charga du Mai‘tre [y Duwage - :

Articla 39 et dernier : Entrée’ an vigueur de la Lattre t‘:nmmande {CCAG completé}

La présanta Lettre Commande rie daviendra définitive qu' aprés 88 su;nature par le Maitre

d'Cuvrage. El!a entrera en vigusur des sa notification au Prestatalre par celui-ci.

AONO.Maintenance téléphonique et du matériel informatique au MINREX,Zdécc_ i




_ REFUBLIQUE DU CAMERDU_N REPUELIC OF CAMERGGN
Paix — Travalr - Patrig : ' ' Peace - Work — Fathe'r!a‘nd

; __:_MINFETERE DEE RELAT!GNS EXTERIEIIRES' ' M[NIETRY’ OF EXTERNAL RELATIDNS

‘—."*"—ﬁ"—“—"—'—""- -I—v-l—-H------------

o "Mjn|5'i?gnj;__neé RELATIONS EkTERIEURES .
'~ COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARGHES (GIPM)

LA LR St L L Ll L Ll

- . APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
Ly EEIADNDIMINREX!{‘IPMIEM9 DU 3[] D, : Eﬂlﬁ

PDUR LA MAINTENAHCE TELEFHDNIQUE ET bU. MATERIEL INFDRMATIQUE AU
SR e MINISTERE DEBRELATIDNS EXTERIEURES ' .

ke S e e e ek e o e

I'INANCEMENT

* 'BUDGET DE FONCTIONNEMENT DU MINREX
EXERCICE : 2020
IMPUTATIONS : 54 06 380000 6165 ET 54 06 380000 6101

e de e ade e ek ek e e

** DOSSIER D/APPEL YOFFRES

ek e e e e ke ke

i :;- PIECE N*.5: TERMES DE REFERENGE (TDR)

I Seei e e e e i




1. CONTEXTE-JUSTIFICATION

La MINREYX, dispose d'un doraina d'un hectars environ, sis. ay Guatier '1-_|ihpﬁdiﬁdﬁiéﬂéﬁ?_ﬁ@uﬁdé,
sur lequel sont érigés l'ensemble des batiments abritant ses efvicés A Yaoundé et 18 installations. - .

technidues annexas {locaux des transformateurs, bachas 4 eall, réseaux d'assainisserhent). Les .
surfaces non occupées sont essentiellemant constituées des aires aménagées (parking, allées
piélonnes dallées ou pavées, voies de circulations pavées), des espaces verts aménagés (aires
gazonnées, haies d'arbustes, de fleurs, de planies, etc.) ot des espates naturgls dans une
moindré mesure. Prés de 1500 personnas y ménent des -agtlvités quotidlennes -induisant des -

soliicitations sur les matériels téléphonlque st informatique, dvec Peffet du temps favorisant la | -/

dégradation de cartains composants, |a perte de performance, les dysfonctionnements.; ce qui .

pourrait -se révéler néfaste, en 'absence. d'un service régulier &t organisé de maintenance™: - =

télsphaniqué et du matériel dudit département ministériel qui est urie vitrine dé la République; - |

C'est dans Toptique d'una part de-pérenniser ['état de fonctionnéement des matériels taléphonique G

et informatique, d"autre part de retarder la dégradation par l'effet du tefmps ds leurs composants'et -

anfin d'offrir de bonnes conditions de confort et de travail aux agénts de ladité administration et 7

aux Lsagers que le projet de maintenance: tétéphonligue et du matérial informatique au Ministére . -
des Relations Extéricures a &té &labord et structuré en deux (02) Lots dont execution est -
programmés du 1 Janvisr 2020.au 31 décembre 2020, au titre da |'Exercice 2020, -~ L

1.1 Objectlf global

Globalsment, 1a Prestation atteridue de Entreprise ou du Groupsment d'Enireprices vise, seloniie ™ - i:

cas, 16 fonctionnement optimal du matériel t&léphonique ou dy _n_'taté_riel_[nﬁ:':_rji-r_‘natiij‘_ue. T

1,2 Objectifs spécifiques L
Ainsi, la Prestation consiste, selon le cas, & exécuter les dctions de maintenance précédentes,
selon des oblectifs spécifiques ¢ui sa déclinent en termes de : ' ' : :
+ - Spécialité : _ o : o :
' o Maintenanca t&léphonique au Ministére des Relations Extérieures pour le Lot n® .

01 o ' - S -

o Maintenance du matériel informatique au Ministére: des Relations Extérisures pour *. "

_ lelotn®02. . - - .
» Périodicité d'exécution des tAches :
o mols, frimastre, ou an salon les thches.
» Mobilisation du personns! @
.o Le Conducteur des prastations ;
a Deux Chefs d'équipe ;
o Les agents d’entretien.
» - Matériel : : - :
" .o Las éguipements spécialisés ;
. o Les petits matériels '
© o Le véhicule de liaison. ,
» . Respect das régles de |'art et des normes.

T "l: -/'-}t I.':. >
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Le Prestatalre mobllssera toutas Ies ressources humaines, maténelles et |mmatér|alles pour
o lacccmphsaement avec efficacits de Ia Prestation.

- Cellexci, dont I'objet- ést la maintsnancy telephc:mqus gt du matenel Informathua au Mlmstére des
:-Relatlorﬁ Extér]aura,s paur Ia pérraq;ie d
-'_"Frestatarra, BN b
' A titre du- Lot n l}1 re atif a Ia mamtenance télephanique au Mlnlstére des
R&Iations Extarlaums R
“LLa vérfication génerale das dispositifs du réseau téléphonigue ;

1] ]arwler 21:}2{1 au 31 décsmbre 21320 n::r::-r'tsisxtnarar pour le

L’éuall_.latmn _das risques pouvant porter aitginte a la sécurite das personnes ;
Le dépoussiérags. et le netioyage des appareillages (autocommutateur PABX,
répartiteur-général, sit moins dix {10} points de cancentration {PC}) ;

" Laprotection des cables téléphoniques par des gr:ru!r;:ttas de 1 25!2_
“{ e remplacement des cablgs télephoniques :

Le- remplacement dag cAbles de raccordament i1 ;.

- Lg remplacement des battsries APC d'origine de fonduleur du PABX |

CLe: ramp!acement e la carte d'extansion pour |' autuaummutateur HI_PATH

3300,
Le remplacement da postes téléphonigues analugaquas défsctueux ;

_Le remplacement des postes téléphonigues numénques défactusux ;
‘Le remplaaement da point de concentration {PG)

. Au tltra l:Iu Lut e, ﬂ2 alatif 'a la. maintanancs du matérlel Infunnathue ay
: Mimstara des He[atisana E ierieures

La - maintenance-'des micro- -ordinateurs, ~ l'entretien préventif des’ Unités
centrales, des claviers, des écrans, des sourfs, pour un minimum de trente {303

*ordinateurs par trime tre
.. La maintenance de deux (02} serveurs, de huit {08) onduleurs, de cing [05)

commutateurs, de cing (05) points d'accés Wifl, de trois (03) baies de brassage,
partrlmestre
La ramise -.€n éla de larchitecture des disques durs {partltmnnament

. fun‘nataga remstall tion du systéme d'exploitation suivant les procédures
- définies .par e MEN EX, réorgamsatmn lagiqus;- sauvegarde des dnnnées] &n
.. cas de'propigme ;.
~oLa surveillance das d sques ﬁurs at la signallsation des pannes 2 uemr
-_"__La réparation ou le- remplacement du matériel défectueux pour un minimum de
trante (30). ordinateurs par trimestre ;
" Le. dépannage d'au .fnoins ¢ing (55} écrans par trrmestre et lg remplacement
- deg cables vidéo défectusux ;
L'entretien’ ngUhEl‘ djau moins guinze (15} mpnmantes et cing {US} scannaurs
. par trimestre ;|
- Le- renauvallemant des licences g antw:rus ESET Endpoint SEGUHW pcur au

7 inoins cent (100) Postes et Serveurs par trimestre ;

ADN{}antenancatelﬂphcmqucetdu matériel mfurmathue an MINREX déce; bI,E !}19 53!‘1‘15 e

L'antretien . des ‘ofidileurs et la vérification de leur résisiance aux coupures

“electiiques ‘{remplacement des batteries défectususes), dont huit {DE} au

minimum par trimeske |
La réparation et la maintenance des bornes Wifi.ainsi que leurs alimentatigns ;

La maintanance ;’jréwentwa et le dépﬂusmérage des bales de brassage et dat
. "-'équiﬁements d'intercpnnexion ; _

:L'entretien:du rgseay informatique {remplacernant des prises réseau, des cables
‘de halsr:m des curdo ns de descentes el des Jarretléres optlques). .~ Sy

;I-_. |..'_|

% %\x -




3. RESU LTATS ATTENDUS .'

Les résu[tats attendus se détlinent aln3| qu it osuit, & Ia su|te de lexécutmn des téches et
relatwemantaux périates ccrncernées PR : S

I: +« Ay titra du Lnt n® 01 relatif & la maintanaﬂca télaphnhlqua au- Mlnistére das

. Relations Extérieures :

=
o
&)

o0 00000

- Au titre du . Lot n° l]2 relatlf & la malntenanca du matérfel ]nfarmathua au_.._:-

Les dispositifs du réseau téléphonigue vénf éd o L
Les risques pouvant porter atteints 3 la sécunté des personnes éua]ués

Les appareillages {autocommutateur PABX, répartiteur’ général au. ITlDIr‘Iﬁ dlx o

{10} points de concentration {PC}) dépoussiérés et nettoyds |

Les cables téléphonigues protégés par des gcu]ottes da, 25!2
Les cables téléphoniques défectueux remplacés . ;
Les céblas dé raccordement RJ11 défectusux ramplacéa

Les batteries APC d'origine de I'onduleur du PABX fr:rumles

l.a care d'exténsion pour IFautocommutatéur HIPATH 3800 fourma
Las postes tél&phonigues analoglques défactueux remplacés - ;

Les postes téléphoniques numérigues défectueux remplacds ;

Les points de cnncentratmn {FC) défectueux remplacés '

. Minlstére des Relatians Extérlaiires

]

La maintenance des micro-ordinateurs. Ien‘rratlan prévantuf “dés’ unitds
centrales, des’ claviers, des écrans, des SOUrIS, p-::ur un mrmmum de trente {30) Lol

ordinateurs par trimestre effectués dans les.délals :

La maintenance de deux (02} ssrveurs, de huit {DE] onduleurs, de cing (DS}'_'-' -
commutateurs, de cing (05) points d'accés Wifi, de trms (03) ba]as de brassage L

par trimestre exécutée dans les délais ;

La remise en état de I'archltecture des quuas durs {partltmnnement'
formatage, réinstallation du systéme d'exploitation . sulvant” les . procéduries -
definiaz par le MINREX, |a réorganisation logique, {a sauvegarde des données} .

en cas de pmbléme assurée ;

La surveillarice des dlsques durs et la ssgnaltsatlan des pannes a Uemr

accompilas |

La réparation ou le remplacement du matérlar défactueux pc:rur un mlmmum de R

trehle (30) ordinateurs par trimestre réalisé dans les délais ;

Au moins cing (05) écrans par frimestre dépannés at 195 cables wdéo _.

défectueux remplacés dans les délais ;

L'entretien régulier d'au malns quinze 15] ':m;pnmantes at cmq (GE] scanneurs N

par trimestre exécuté dans les délais ;

Le rencuvellément deés licences d’antwlrus ESET Endpnrnt Secunty pmur au__‘_ L

molns cent {100} Postes ef Serveurs par trimestre réal:sé dans les délais ;

L'entretien des onduleurs ét Ja vérification de leur résistance aux coupures . : -
électriques - {remplacement das batterias défectueuses} dnnt hult {DB} au. o

minimum par trimestrs achevés dans les délais ;

La réparation et |a malntenance des bornes Wifi arnm que Ieurs alrmentatmns T

affactuées ;

La mamtenance prévantwe et ie dépouamérage des B'aras de brassage et das-_:_-:

£quipements dinterconnexion accomplis ;-

L'entretien du.réseau informatique {remplacemént des prlses réseau des cables N

de liaison, das cordons de descentés et des ;arretléres opthues} exécuté




4 FINAN MEHT RS

=Le-_ ﬁnancement est-.assuré par Ie Eu get de anctmnnament u:ju MINRE){ Exer-::lca 2ﬂ2{]
o -'ImputatIDHS 54 DE BQGGGD 165 &t 54 6 390000 6101, .

'3- "5 DUREE

- La durée est de Douze {12} thos et couft du 1¢ janvier 2020 au 31 décembre 2020.
@ : _gssouag s Hurqe!NE

F’c:u- réa]tser Ia Prastahon qh;et giun LDl donng, Ie F’rastatmra dewa mub:hser una équlpe de
i personnes Gualifiges poud planifier, urg hiser et exdcuter, avec respect de la qualits, des délais et
-~ des-colts, toutes gs: tiches nécessaines. Ladite dquipe devrait étre constituée au mtnlmum de
©. persernes ‘détenant JES mmpetencas slivantes .

e Le Gnnducteur ‘des prestatmn titulaire de BTS en mfurmathua ou équwalant {L-:}t n’

_.'_.'m}sa'rs an tnformathue ELot ® 02) au moins, de 1 an dexpénence au mcms_ dans la
S maintenance concemée;; i :
5. 7e7 o Dieux Chefs, déquipe, t|tulatres e Bac en mformathue ou aquwaient {Lot n* r;}1jnf Bac en
T '-__Informat!que {Lot n® ﬂE} au’ m ns, de 1 an d'expérience au moins dans la rnamtenance

" .concermée; :
. 'Les agenis d' entrehen ayant 1 gn d'expérisnce au meing dans lz mainfenange mncernée.
. au nombre, d'au maoins quatr {Lot n® Oi/lot n® 02} et titulaires de Probatoire en

Enfnrmathua c:-u equwalent {Lnt n® 01)/Probatoira an Informatique (Lot n® 02) au moing.

ES§0URC E§ MATE RIELLE§

"'Les rassourr;es matér:enes é mabrllser permanemment sur Ie ‘site das prestahc-ns dc:ivent Btre en
._.bun -gtat, performan;aa at dotées, le. tas échéant, -de toutes les’ “fournitures et mnsummab]es
: nécassai[as ‘Celies-ci comprannent dé fagon non limitative trois principales catégories :

w7 'Lés équipements: spémahsés, : ' R :
_Les petits. matérlels ;- o
Le véhmule de Ilalsan barllne nu plck up

NCADREM NT DU MATTRE D’OUURAGE

f_a NFQRMATEQNS FACIL!TESTET

AP Af*n qua Ia prestatmn de malntenan @ 50 demule dans des mnd:tmns optimales, le ‘Maltre
oo Duwage fCIl.II‘I'lIra les informations négessaires & l'exécution ds la Prestation et facilitera |a tdche
= - du Prestataire’sn i acoordant les facilltations d'aceés et d'installation sur les lleux, de déstgnatmn
"7 de ses interlocuteurs et doctrol des foymitures que sont I'énergie et l'eau.
“ Par ailleurs, il assurera’au Prestataire rﬂtect:Zn contre les menaces, outrages, violences, voles de
o fait, anuras ou diffamatluns dnnt |1 peu étre wchme en raison o a Ic:ccasuon de I‘axercme de sa
5 mlsslun -
il fara autant que nécessaire tenlr les réunions tﬂﬂhnquéS de suivi, dévaluatmn at
d c- entatmn de Ia mamtenanca cﬂncer née au Mimstére des Ralatmns Exténeures :

. AONO Maiiitenante féléphoniqus étd
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FINANCEMENT :

: BUDGET DE FDNCTIDNNEMENT DLJ M!NREX
'EXERCICE ' 2020 o

. mpumﬂoms 54 08 39{:50{1 6165 ET 54 {JE- agucmu 3101 _' e

fhkdhdtdhdhrdAdw

;' DOSSER D’AFPEL DOFFRES - ST

.ﬂ*****i***ﬂtt**

PIECE N° & : PROPOSITION TECHNIQUE {Taétéiﬁx'_ﬁﬁés}'::. .

e e e e ok e e e
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6 PROPOSITION T|

Recapltula

4ALettedeumisondela

. :-._:.'.::4 C Ubsematmns et suggestmr
St sur les. donnaes, semces &
o d Ouvrage . .

4 I".‘J Descnptlf de Ia n":ethodo
o accampl:r la ITILSSIDH i

i }-i:'_;4-_Ei;c_qh_ﬂhséis;itiéiﬁ d'.eifl‘édﬁ#iﬁé-iét

4 Modsle de Curriouum Vias

4.6 Calendriar.du personne! s

| 4.H .Caléﬁdr_iér _::lé_s_ -_ac;iﬁi’gés‘;- (Pr

ADNO Maintﬁﬁanﬁe f:.él_é;ﬁ_héhiq}w gf du

4B References du Cancidat |

-CHNiQUE-

tif des Tableaux Types

Proposition technique -

NS du Cand:dat sur tes Termes de Reférance
mstaltatluns devant étre fc-urms par le MaTtre

logie et du plan - de ‘travail proposés_'_;__fpour

responsabilités de ses membres
(CV) pour le personnel spécialisé prugq'gé
:éciaiig_é

pgramme de ftravail}

. R
matérie] informatique au MINREX, deéoeth

l": Sl
. :
L




4.A Lettre de soumission de la Proposition téu_chnique :

fList, date}
A ﬂ'*.rn}h st adresse du Mailre d'Ouvrage]

Madai‘neﬁhﬁﬂnsieur

Nous suusmgnés [titre & préclser] avons 'honneur, canfarmément a votre Appel d Uﬁr&s TR
N° 03/AONOMMINREX/CIPMI2019 du . . ' podr a mamtenance téléﬁhunlque:f‘ R
at du matériel informatique au Ministére des Relations Extérieures, de vous soumettre e

joint, notre proposition technique pour la {les) Prestatmn{s} Lot{s) n A REIIET SUR

objet dud|t Appel d'Offres.

Al -::.as o cette prupnsmc-n retiendrait votre attentlﬂn nous sc:-mmes entlérement Lo
dispogds, sur la base du parsnnnal pmpaaé a entamar- des negcmatmns pcur la. mellleure; MRE

cundmte du projet.

Aussi, prenﬂns nous un ferme engagament pr.:»ur le respiect scrupuleux du ccntenu r:le -
ladite .proposition technigue, sous réserve des mc:dlﬂcahons éven‘tuel!es gui. résulterarent -

des négomatlons du contrat,’

Veuillez agréer, Madame/Monsieur........, lexpression dé notre p'farfaite_.E:on'sifdéra.tiqﬁ.{-:': o

Slgnature du représentant habtlité Ncm et tltre du sngnatalre
Nom: du Candrdat Adresse : RN

b e LT e T X R . : . . oLl . . . A



B i-élﬁéférén'c'e.s da candiat

:_Sawmes rendus pendant Jas [Jndnque I_e nombre de 1 & 5] dernidres années qui ilustrent le
N mleux*ms qualif"q:atlons ' S S P
A 1alde du fcrrmulalre ci- dessaus indiquez Ies'i*anseignerﬁents demandés pdulr éhaqua

mission pertmente que votre sucletﬁforgamsme & obtenue par contrat, soit en tant que
_ seule soclete sart cumpe Pun des pnnclpaux partenawes d un gmupement ' :

-'i~'.f;-i..m.‘:':‘m-'gﬂ';!a_MJSSi?ﬁ:}-'-E'-. N - Pazfs T

Liety - ©o . lPersonnel spécialisé fourni par. votre
o T ' - ociété/organisme (profils} :

\_Nc_-'r;": du Client: : Nombre d'employés ayant partlmpe a la
S R Mission : -

ClAdresse - oL S . Nombre de mois de travail ;
1 T T - - durée de la Mission :

Délai: |

Date de d_ém_arfa'gé o Date .. Valesr  approximative  des  services
.- [d-achevement ; L . |ten francs CFA HT): 3
o fmmﬁfaﬂ"éﬂ,? _- (mbr’sfénnée} - S

c Num des’ prestatalres assoclésfpartenairesal\lombre de mois de travail de spétiélistes
. éventuels T fournis par les prestataires assocles :

.' Ncm et fonctfc:ns des responsabtes {Direcieur/Coordinateur du projet, Respcnsébie de
Iéquppe] I : . S

* “|peseriptif du’projét {

'-.I_:i_*_e’s;'é;ri[jti_on:ﬂés-_gé'r__v:iéé's_ effectiveiment rendus par votre personnel :

7 No dui candidat =

'AONO Maintenance 1iéphonigy




4.C Dbsenratmns of suggastions du consultant sur Ias Termes de Referenca at sur
les données services at installations devant &tre folrnis par le Ma‘l‘tre d’Duwaga

Sur les Termes de Référence :

Sur les donnges, services et installations devant &tre foumis par & Maitre ¢’Ouvrdge.; . -

- KR - il s P h T T . - . .
* ) p Lol T R Tl T . i Lo e T S T S S A . P, . L
LA : A L . . ) - . : . o~ . - . . Cal -



S -'. .

4 D Descrlptif de Ia mathodnlogla et du plan de tra'-.rail proposas pour accompllr la
missmn o .

0




4.E Compositien de I'équipe et responsabilités de ses membres. .. ..

1, Personnel tachniquelde gestion - - -

Nom ' Posta ) B ':.nﬁ.i_t'ribu{ti'nns'- o

2, Peféonnel d’appui (siége &t local)

Nom' | - [Poste S Atfﬁi_buiinﬁs_ .

R
fémbre 2019 626115

N




Nom.de I’enﬁplﬂ‘y‘_
: Frofessu;m i
- -Bipldmes L.

' ___Afrhatlon ) des assumatmnsfgrcups
e j.'.Attnbutmns spécaf ques

3'_-__Frinc|pales quallfinatluns

N "3'_[Eh"':un quart” de”-page. “environ, e
- . spécialisées de Iempl-;:-yé ‘en indigy
sl fréquenteas avec Ies dates de fraq

c Fiéc.a's_ A'nnqxas_

'- Attestatlcn de dlSi}ﬂﬂlblhté

EKParlancEPfﬂfﬁssiﬂnn&llﬂ

2 "-[En daux pagas énviron, drassar Ia
© . de ses études par:ordre chronclogi
© L Pour chacun, -indiquer les dates, 1
i - travail. Pour les dix derniéres anng
.. Cas écheant Ie nom. de CIEEI"I’[S susc

R R R L L R L T R

'Connalssance nforma iqu:as

ﬂnmquer fe mveau de cannarssance}

. AONO.Maintenanice téléphonique ef du

* 4.F Modéle de Curriculum Vitae (¢

par. luifelle tors J& missions antérieures, en

CV) du personnel spéclal]éé proposé

T T L R L L L R T S TR T
T R LRI L R

S P

D8 B8 MBISSANIGR 1 ot g
. Nombre ¢ années d' e p!r:u par Ie Candidat ...... [T ......................... e
: Natmnahté ....... : rz ................... ' L - v

. [En urna derri- page 8IWVAFOH, donnsrr un apargu des aspacts oe /3 fonnaﬂan &f de fexpérionce da ) amproyé
- les plus uliles & ses aitributions dans le ¢ag

ire e fa mission. Indiguer e niveay des mspunsabrhfés exeméas
gh précisant fa dafe el lg ffaw ]

CDpiB certifi ée mnfc-rma du ::Ii_plﬁ_n

\

ésumer les études universitaires et autres _é_tudes
iant ies noms-et adresses des. écoles ou universités
uentation, ainsi que les dipldmes obtenus.] - .

e le plus élevé

hste !:Ies Emp|DIS exercés par I'employé depms la fin
ique inverse, en commengant par son poste actusl
dom de Pemployeur, titre du poste occupé et lieu de
5, preciser an outre le type d'activité exercée et le
eptlbles de fourmr des reférences] :




Langués:

[mdrquer pour ehacuns, la niveau de conngissance ! médmcrefmayenf bmfexcsh’enr en co qur Concerna .fa
fangua lefboritel parlés.] : .

.................................................................................................................................................

Attestatmn

Je, seusmgné cerllfie, &n tcuute consmence que les reriﬁeugnernents Ci- dessus randent
fidélament compte de ma sntuatlon ‘de mes quahf‘catmns et de maon expéne—nce

[Signature de | ‘smploys ef du mprésentanf habr!rfé s/ cnnsuffanfj:' g
Jourfmofsfannée T :

Nom ﬂa I employé

Nom du représantant hab|l|té ..... T s [ L ..... | ; -




4 G Calendrler du | "arsunnel spéTallse

I F{giété‘_: o Rappﬁrtsf MDIS ou semames_ {sous fcrme de dlagramme )
| Tournirfactivités . . barres)
1 |2i3]als]s|7|8]a|1011] 12 | Nombre de
| j " | Sous-total
! ; (1)

Sous-total

(2)

Sous-tntal

(3)

Soaus-fotal

_4)

"l".e'r‘r-ip's:.:riléin;;:-ﬁf:.'.:"':-j'.:._:f;'j_-_.-._._-:__’:'*_ _— 'T_e.mp's nart'ie_l:_

. Rapports & fournir: .~

. Durée des activités ;.

o r'_;"-{Représenran: habmfsj

- AONO Maintenancs téléphoriique et:dul




4.H C'a'l_éndrier das a;ti#jt@ﬁ __{p_mgrﬁﬁ‘tﬁjé_d_a _t'ra_'-rail]:'.';'g'é.-' ) ) e T

A, Prié_t:_léef-la nature de activité - -

Mois ou semaines & t:}:‘dmpf;a_r rm débuf da fa mission]|

.1Er

2&

3

4

53

EE

?E

g&

95

108

Activite (tache)

]

B. Achévemant et soumlssion des rapports

Rappgﬁs o

—e

. Rapport initial

2

. Rapports d'avancement

a. Premier rapport d'avancement
b. Deuxiéme rapport d’avancement.

3

: F’Eﬁjét n"l_é rappoﬁ final _' : {;'_- ;

-

..4

. R‘aﬁpqﬁ final




REFUBLIQUE DU CAMERGUN
F‘alx - TI'EWEIIF - F‘atrle

MINIETERE DES RELATIONS EXTERIEURES

e

'REPUBLIC OF CAMEROON
Peace — Work ~ Fatherland

= bk e

MINISTR‘!’ DF EXTERNAL RELATIONS

. et . R e " . L LT s Ty - . L. A . L. .

| _.h_p‘l.]___h.'l_.iiTEft'_E DES RELATIONS EXTERIEURES

L

commsslou INTERNE DE FASSATIDN DES MARCHES (CIPM)

- kkdrkdrkodrdedeh **i_-_ﬁiri:

N’F‘EL D'DFFRES NATIONAL ?léVEEa' 2010

N“ ﬂEfAONGJ’MINREKJCIPMJ’ENQ DU

PDUR LA MAINTENANCE TELEPHDNIQUE ET DU MATERIEL INFURMATIQUE Al
MIHISTERE 2 ES RELATIDNS EXTER[EU RES R

Eadrdrdrdkdrdrdrkdddk E

FINANCEMENT

' -.-BUDGET |
EXERCICE ; 2020

Frdrdkede d drdede & dede ek Ak

R

ﬂt***ﬂt**ﬂ****t

drk drdededodk drdeded ok

JE FDNCT!DNNEMENT DU MINREX

. IMPUTATIONS : 54 06 390000 6185 ET 54 06 390000 a1u1

o ..-;“ji:f-"_.-}.-'_b.éi;:sﬂ,lER D’APFEL D’DFFRES

. PIECEN® 7: PROPOSITION FINANCIERE. (TABLEAUX TYPES)




7. PROPOSITION FINANCIERE

Récapitulatif des Tableaux Types -~~~ "

5.A Leﬁrade saumussnondelaPmpesnmn ﬁnanclére
S.E Etal*.t .rér:.apitulatif des coﬂts.

5.C. Véhti.lazﬁon deé c.i:_:nﬂts: _;;:?r_-érstivit' é

5.D Godts unitaires du Pe;is;an'nm Clef

5.E Colts unitaires du personnel d'exécution Goniennd e

5.G. Fr_a_is remboursables par activité
5.H. Fr__'a_"is divers
5.1 Cad’ré du Bordereau des Pﬁx

5.J. Cadre du Devis Quant_'i:tatif et '_E_é‘ﬁfijmatif_

5.K Cadre du Sous-détail das Prix Umtalresf{:adre de Décompnsman des T
Prix Forfaitaires . y

AONO Ma_i_ﬁtenance téléphonique ¢t du matériel informatique z_t.u MTN_REX, _dééér_r_ib. /ﬁt) e

|
i
]
1
1
s
i
1
5.F. Veﬁtilatfan dela rér"'nu:'ﬁéraﬂbri'pargct:ii'.rité : .; I
i
1
i
i
i
i
I
1
)



' ag:ssant en quallté de

B Aprés.” avoir

' '?Toutes Taxes G-::mpnses SR
. Mengags en outre 3 mamtenlr mcm offra

-_’-"i';:-".das Offras :
Las rabals foer'ts et _Ies-_mndalltés d apphcahon desdits rabals sont Ies suwants

: 'entra nous

_'; 5 A Lattre de snumlssmn de la propash

JE soussrgné {nom at prénom du sagnatame} {1)

ion financiére (3 timbrer): -

{quahté du ssgnatalre w$ a ws de Ientrgpnsa]

" de I'entraprtse e

prls connalssance de

'_.-_.'uamoummmasmcipwzms i
'-:__'Iﬂformathue au.. Mimsté;e des Retaiinns Exteriaures . Lot n

:'l:d'SI" g’

'tiun du Lut}

" Me soumets et mengage 4 'ex.__é&utérf'lé H
; Hdmi'ni_stratives 'Part[_'c_:'uli_éres, aux Termss

.. concurrence de ;

natmnailté :
toutes Ies pléces du Dossier dAppel d'Offres N°
N F— pour la mamtenance talephonique et du materiel

[numem_ du Lot):

restation conformément aux conditions du Cahier ;dés Clauses

de Reférence, au Bordereau des Prix et au dossler technique, a

T e e S50 IO < crnveiens (81 Ghiffras ot an lettres) _F_;rancs CFA
hiors TVA, &t C _ . Ll S
T T e R e e {an chrﬁres at &n Iattres} an-::s CFA

M engage a exécuter Ia F’restatiﬂn dans ul

".famant dgnnar crédlt au cqmpte n’

auprés de 1a banqua

5 .f'-Avant slgnature de Ia Leﬂre Cammande

AONG Malnfesence telephoni

l:__ LAdmlnlstratmn sa Itbérara des sommas dues par alla. ay titre da E] présanta Lettre Gummanda en

................... ouver't BUROMAE ey

a présente soumission acceptée par vous validra gngagement

! S
Fait a =y 10 -

Signature e

En qUalitd de ........iveer et
Dument autonsé a mgner Ies soumlssiuns puur at au ndn de

LitmEEEEFi G EEEEEFP T EEFRI TR r AT e R ErrT TR RN




5.B Etat récapitulatlf des cofits .-

Eoﬁts

Monhaie{s}

_I"ﬁ.n'ntﬁ:nt['_s} en 1

" ettres

e
. chiffrés

Montant total de Ia proposition financiére

Hors Taxes
Impéts, droits,
flscale

Montant -toial de la propnsntuon ﬂnanmere

taxes &l autres charges

Toutes Taxes Comprises

5.C. Venti[atian des colits par activité'

Activité n®

~TASTvE N T

R

' Desc_riptic:h'é -~

Composantes

Rémunération

Fralé:' divers

Sous-total -

duptx

Frais rem boursables

B

“ Monnaie(s) . -

m'c;rita'nt{é:}ijﬁ-

5.0. Colts unitaires du personnel clé N

Nams.et '

Qualification/fonction

:C_;:?l:l_t heralfe

Cont journatier |

Gopt ménsuel- | -

prénoms




. 5.E:._:G?ﬁ;'f.s:-=.j_ni_Eaifas":'fl_:u'_pa'r_rs;:;nne_l ﬁ?@iﬁéﬁution _

Maoms et

orénoms .| Qualicationsfonetion || Coit horaire

Colit journalier

Colt mensusl

L1

- 5F. Ventilation dg I rémunération par activité

- "_..NDm.E_._.'.._.'_. .. .| | Poste

Apport -

" Rémunération

.| taux de change.

Montant

{:. ' Pérsonhel pérrnanent i e

© Personnel local ©
- Consultants’ extérieurs

" Total générél .

" AONO Mainteniice téiéphonique et du ms




5.G. Frais remboursables par activité

Activité n° ;. I

N® | Description ’ Unité " Quantité |- Prix | “Montant
- ' S umtaire 4 ¢ total

1. | Voyages aériens internationaux par voyage

2. 'Fra|s de voyage dlvers ) | - par voyage
3. 'Indemmté de subsmtance | parjour - __3;:.: A
4. | Frais de transpnrt Incaux

5. | Loyers de bureauxfldgemenﬂ .
‘sarvices e burgau '

Total général

5.H. Frais divers

Activité n° " Nom:_

No | - Description - Unté | Quantité |. Prix | Montant|
: SR . | -unitaire, | t_otal _

1. Frals de mmmunscatmns entre
at . -
{téléphnne fax, e-mall‘_:

o _=.Rédactmn repmductmn de rapparts'_'_"._ o

3, _-___Matél-rlel . véhicules, or_dlnalaurs, (=1 [
4, .:LDQICIBIS

: : oo o 4
AONQ Mamtenancc téIéphomque Et du maténel mformathue a MINREX 1:1 mb ::i?l’?
<] :'- i

:l'




5 E Cadra du Bordareau des F'rix

de main dﬂEUW&, fﬂUI‘t"IItUI’B. Iocatlon amumssemem

L les pnx ccmprennant tt}US Ies fra|
._f-:}nctmnnement et entretlan dy. matérl l, les. salaires, les frais. de transport du persennel, les
. indamnités; les’ prjrnes les frais”d'assifances st charges socialés, le droit .au congé, les frais de
. directign &t de.gastion, lés bénéfices atlaléas, les frais d‘achemmemem du matériel, divers taxes et
o '_rmpf:ts é Ie)cclusmn da fa T\m et toutas ujétions.

e LDT N“ 01 MAINTENAMCE TEI-EPHONIQUE Al MINISTEHE DES RELATID.NS

(EXTERIEURES * .
B R ] e s anl e D B o e gitgire
| NSPril| o0 Résignations | - .| “:Unité - | -HTVAen vaen.
: ;. L | ehiffres et Francs CEA
| enFora | TTEROS Y

Vérification générale  des dispositits
.1 du réseau télephonigue et évaiuation
-1 des risguies pouvant porter aiteinte a la

‘Réseay ' -
+ o [ edourite des personnes: | | _ TR O
‘1 _‘;_Ga prix:rémunére au trlmestra la - lélévpé}:ﬁirgﬁge
e varification générale “des digpositits timestre -

R du réseauy téléphonlque et I'dvaluation

o . |des risques pouvant porter afteinte 2 |a

' L - | séourité des personnes.

S | Dépoussiérage et nettoyags|des '
appareillages (autocommiitaleur

. . PABX, répartiteur général, al moins o

[ i (10} points dg n:oncantration{PG)} Ensemble

I e | Ceprixr rémunéré A 'enseémble ~ - | appareillage

- apparefilages entreténu-trimastre le - | s entretenu- | . ;
* | Dépoussiérage - et netioyage|des trimestre: | -

- | appareillages {autocommutateur

- .| PABX, répartiteur général, ay meins

- dix {10} points de.concentration{PC).

.’ i | Protection” des cbles téléphpniques

o bl i par des.gollottes de 1,25/2, -
T-.--3 7 [Ce pﬂx rémunére au: mistre linéaire a oMb

" o -] protéction’ des cibles téléphpnigues
| par des goulottes de 1,25/2. |
.| Remplacement des cbles ‘J‘ o
éaire le

. telephoniques. _
4 | Ce prix rémunére ay metre l
' remplacement des cables -

M

| télédphoniques. :
.| Remplagement des céblaa de

... 1 |raccordement RJ{1) -

-8 7 11 Ce prix rérmuingrg ay- metre linéairs la M
SR remplacamantdes Gé‘lbfas Jda B '

.iraccordement RJ11. -

.| Remplacemant deg battenes APC

% E

S d’orlgma te I'ondu[eur du PABX. :
. & |Ce prix Fémunére & I'unité le U

- ' | remplacement des baitteries APC S
|d Grlgme de ['Dndulaur du PAISX

{

AONG Mamtenance talephumqua et du ny




| | P %ifigeuhitéi'ré' .
; : | cUnltalre s e
N° Prix Désignation Unité -} HTVAGR <[ o
. ' lottres et an ! o
' Cal chiffras et Francs CFA. | .
e enFCRAT| T T

F{emp!acament caﬂa o extensmn
"o {ROUF autc:commutateur HIF'ATH

. ..| 3800. R . R
7 . | Ce prix rémunéreﬂlumté CRE S Y R
" |remplacement de la carte, d'extenslon e

pour autocommiitateur HIPATH
3800.
Remplacement das postes
téléphoniquas analngmues
.. | défectueux. _ R
8 'Cepnxrémunérealunitéle AL I RN
remplacement des postes: . '

téiéphoniques analogiques.

défectusux. :
Remplacament des’ postes
taléphoniques numénques
défectueux. : S
g . - [Ce prix rémunére é funitéle - N VERS
. | remplacement des ‘postes R

" .| téléphoniguas numénques
. | défectusux. Do .
~ - {Remplacement de pmntcie
| concentration (PC). - - :
10 | Ce prix rémunére &' Funité le ' u

- | remplacement de point de R

- | concantration {PC). . , 4




% "LQT 'N° 02 I MAINTENANCE DU
- RELATIONS EXTERIEURES

) MATERIEL INFORMATIQUE AU. MINISTERE DES

Prix Unitaire

| de rarchitecture iogique de. g lsqua

. - _ . ' Prlx Unitalre
N° Prix " Désignation” Unité " HTVAen | HTVAen lattres
S o A _chil‘fr_‘es eten| etenFrancs
e s TR . FGFA- . CFA
R Malntenanse ﬁe TicTo- r,m:iln teur par
mois- {entretlen préventif ¢ de [unité-
Tt fgentrale, ;iuc wigr, da]éc n, et de :
- 1.+ lla souris'y afférents}. - - :
oy . | Geprikrémunérea | urdlnat ur ?hr:il:taat:xf
| maintenu-mois la mainténante de mois - N
© | micre-crdinateur par.mais: {aptretien :
_ préventif de Funlté centrals, du
oo fclavier, del'écran. et dg’ Ea stJuriS'y
i afférants), . '
N Malntenance de serveur par .
© Y trimestre. Serveur
-2 | Ce prix rémunére au servau maintenu -
maintenu-trimestre la maintgnance trimestre
de serveur par trimesire,
| Maintenance d’onduleur par
. trimestre, - : Cndutaur-
3 T Ce prix rémunere al pnduIELf | maintenu-
' maintenl-frimesfre 1a maintenance trimestre -
d'onduleur par trimesira. . T :
Mairtenance de commutate r par -
| trimestre: Commutateur
4 Ce prix rémunére au commutateur maintenu-
mainteny- trimastre la maintenance trimsstre
| da commutateur par trimest
- .[Maintenance de pumtdaﬂc sWIF! S I
.| par-trimestre: - Point d'accés |- .
LB Ce prix rémunigre ay Dalntd coas WIFI s
ST TWIF maintenu- trimestre |3 maintenu-
malntenance de pnmt d'accds WIFI trimestre
- par frimestra. '
Maintenance de baie de bra sage _
| par trimestrs. . Baie de .
. B Ce prixrémungre &.fa baue brassage
. - |brassage mamtenue-tnmast ela, maintenue- | -
.1 | maintenance de baie de bra sage' - trimestra’. {0
Ce e partiimestres
.. . .|Remise an état de IarchltanﬁJre
.- | logique de disgue dur par mois. A
J3 7 |Ce prix rémunere audisque dur Disque dur.
ST ramis en &tat-
o remis en.état-mais la remisg en etat mois d

ALDND Maintenance télc‘:p_heniqﬁé_ et du 1

dur par mols

natériel informatique au MINREX, décembe _ _. <




“Prx Unitaire

o Prix Unitaire _
» . .. | -HTVAen': | HTVAen lettres
N pﬂ;." Désignation Units ® -chiffrés et en |- i'eten-Francs: {. .
FCFA L BFAL T
1 Dépannage des écrans par _
_ trimestra. Ecran
8 ° |Ce prix rémunére & 'écran dépanneé- dépanné-
trimestre le Dépannage des écrans trimestre
par trimastre,
Remplacement des cables vidéo
défectusux par frimestre. . _
9 . |Ceprix rémunére au matre lindalre le |- - M
| remplacement des cables vidéo. .o
géfectueux partrimestre . -
Entratisn régulier d’lmpnmante par SR S
. trimestre., Imprimante ;- .
10 Ce prix rémunsrs a I'mpnmante ‘entretenue- |-
sntretenue-trimestre 'entretien trimestre: -
régulier d'imprimante par trimestre, :
Entretlen régulier de ‘scannsur par At AR
T+ {trimestre. Scanneur | i
11 |Ce prix rémunéra atr scanneur antratenu: . ey
" |antretenu-trimestre 'entratien r trimestre
régulier de scanneur par trimastre, '
Rencuvellement ds licence
d'antivirus ESET Endpnlnt Security i
. | par muois. Licence
12 .. [Ce prix rémunére 4 la Licence - renouvalée- |-
- ¢ | renouvelée-moig le renauvellament | . mois -
- ldelicence o antiwrus ESET Endpmnt' -
U Securlty par minis: L .
Maintenance prévantwe ot
dépousslérage des bales et des
équipements dmtemonnexlen par RN
trimestre. SPITIRE I
- Forfait-:. 7| -
13 N Ce prix rémunére au Fnrfalt-tnmestra trimestra - | -

la maintenancs prévantwa atle .
dépoussiérage des baiss et das
équipements d’lnterct:nnaxlcm par

-] rimastre,

AONO Maintenance téléphonique et du matériel informatique au MINREX: déceribre. C 161,

x




:'3'5;F Cadie &u‘--bévis"du'aﬁtiﬁiif et Estimatif

Lot N“ 01 MAINTENANGE TE -EPHUNIQUE Al MINiSTERE__DES RELATIONS

EXTERIEURES
S '.N.“ o | B8 :"..".-:D;é.si'.ﬂt.ltioﬁ:'ri"--:'.. O Unité | Quantité [P T Tt
N T g - o - | -Unitaire Rl
vénflcatmn générale des dispbsitifs Réseau |- T
gL du réseal 1éléphpnigue et éwal ation | téléphonigue .3
- o {das risques pouxﬁnt pc:r'ter aite nte & werifié-
<. jlasacyrité des | personnes - trimestra
SR Dépuusmémge et neﬁnyage des Ensembie -
2 " lapparélllages {autucommutate:,r : apparellage 1.~ . 3 e L

-l .PﬁB}(_r_épamten{r géhdral, au moins | s entreteny-
s | dix (10} points de concentration{PC)} |  trimestre T
; 3 " - | Protéction des cébles téléphonigues MI a7
par des goulottes de 1,25/2
: .. | Remplacemsnt des céhies : B
4 :

- . |telephoniques . ' MI | 283
' Rernplacement des Gables. de ' _
S | raccordement RY11 i 233

g | Remplacement des bal:tenas APC u.- | s
- - id'origine de l'onduleur du.PABX ' T
g ‘Remplacement carte d'extensipn U 1 ‘lD
poyr autocommutateur HiFATH 3800 '
Remplacement des postes

' |8 . | téléphoniques analog;quas : u N 13

_ défectyeux - .

- ..|Remplacament das postes. N _ B R

- 8.7 | téléphoniques numarlquas U sLL20

- L | defeetueux - - Ll e

" 4p. - |Remplacement de pmntde_ . R — i
_1'3: : mncantrahan PC) . : Yo A8

Tutai HT {T HT] B

ITVA(19,25% X THT) - )
Total TIC{THT % TVA) .
< [WR@.2% oS, %X THT}
'NAP {THT AIR} |

' 'Arreté : e:_ présa-nt Dews Quantlt tif .et ~ Estimatif & la.i'somme de Francs CFA
Tautas T xes Comprises. ' ' :

. :'.NQI"I'IdH ::. - .
s .___Eaumisslonnalre Lo

Towe '-C_ -
l

'--::Z _;;ADND Mamttanance télephqmque & u matenal mfunnahque au MINREX decembrb il}ﬂ? 17 15_'_' N

¥
) Lo
woh o




LDT N® 02: MAINTENANCE Cu MATERIEL [NFDRMATIQLIE ALI MINISTERE DES
RELATIDNS E}{TEHIEURES ' :

N® Prix

Désignaﬂnn '

tinité

Quantité

) _ Unitﬂlre ; P'fl:x TG:!-'B..I_

Maintenance de micro--

ordinateur par mois fentrétien |

phévantif de Funité centrale,
du clavier, de 'écran, et de la’

s0Uris y afférents}

* Ordinateur
maintenu-
mois

Maintenance de serveur par
trimestre

Servaur
maintenti -
trimestre

Maintenance o' enduleur par -
trimesira ' :

Onduleur
maintenu-
trimestra

21

Mamtenance da mmmutateur

par trimsstre

Commutateur |
raintenu-

tfrimesira

Maintenance de point d'acces

WIF| par trimestre -

Faoint d'accés |-

WIFI
maintenu-
trimastre

13

Maintenance de baiie d&"

| brassage par trimestre -

Baie de
" brassage
maintene-
trimastre

Remizse en &at de '

l'architecture logique ds
disque dur par mais

Disgue dur
remis en état-
mois

80

-1 Dépannage das écrans par

trimestre

Ecran
dépanng-
trimestre

L8

Remplacamant aés cabies

vidéo défactueux. par tr:mastra -

M1

10,

‘Entretien régul:er

dimprimania par trlmest;a

entratenue-
trirnestre

Imprimante

1M

Entretian régulier de
scanneur par trimestre

Scanneur
enfratenu- .
trimestre

ERREK:

AONO Maintenance téléphonique et du matériel informatique au MNREx;_dé:c;mbr

E@i ?3f1157 .

. k:\{ﬁ




| ONewrix | ¢ Déslgnatign |

"Units- -

‘Quantité -

Prix

:U nitaire

| PrixTotal

12 d'antivirus ESET Endpoint’
Security par mgis

“{ Renduvellement de licence Licence

renouvealée-
mais

267

_ " Malntenance prévéntive st
g dépoussiérage des bales e
S % ides équipements .

L |- Forfait-
' ‘frimestre

g intemﬂnnexmn par tnrnesira_

. ..:-{Total HTHTY

TR e sshx T

[Totat TTC (THT»TvA) ~ "

AIR'(22%0U 55% X THT}

. Nap (THT AIR}

'ﬁrrét'é .ﬁ ™ présent " Devis - Quaﬁ_t_it
s ' Toutes T

‘Nem du _ .
. _Sc:-umisslonnaire....-.._;.'-'..._.-:.'-...._.._'.:._,_._..._,_'..

- AONO Maintenance .l;él.épﬁéﬂiﬁl_]é_&..‘;ﬁ 1

W et - Estimatif
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5K Cadre du Suus-détall des prix_

Note relatwe ala presantatian des sous détails de prix et taxes

1. Un S0US détaﬂ expﬂse toutes les étapes d'établissement d'un.prix de vente., Aussi,

ponstitue-t-il Un &lément |mpr:rrtant dapprématmn da Ia quahté du prtx prnposé par un:’_
soumissionnaire. . T S IR TTE SR S

fl mest. pas nécessawe d‘lmposer tin- modéla de préser‘ltatmn a tous has soumissmnnasres :':- . -
compte. tend de la’ grande .diversité. de logiclels de détermmatlun dss smus~ détajls da__:. :

prix. En revanche, ils pr::urrnnt campnrter les aléments suw:ants

a. Détail du coefficient de vente suivant le modéle prése—nté aprés Ia préaente nota
b. Cot en prix secs des matériels prévus pour la prestation 1.

c Colt an prix secs des fournitures nécessaires a la presta’uon

d. Colt de |a ressource humaine locale et expatriée |

e. Pour-chaque prix du borderéau, une fiche lssua des pomts a b c et cl suswsés |nd1quant--'-'_'

les rendements conduisant,aux prix unitaires ;

f. Le sous détail précis des forfaits d' aménagemént d’ entretlen des Iccaux et de fourmturef:

des rhoyens mis & la disposition, le cas échéant;
9. Le sous détail des impdts et taxes.

2, Cadre da présentatlc:n -::Iu cneff clent de- venta encure appelé caefﬁcleﬂts de fra|s:';-_.'_

généraux

A Frats gér‘-éraux de Ia prastatlcm

Total . - : 2 1
B. Frais généraux de sidge

- Frais de siége ‘e

- Frais financiers

sAléas at bénéfice |

Total o e
Goeﬁir’;‘iapt d_e vente k = fI ﬂﬂf{‘!'i][l-}(_‘.‘.__} aﬁ_e'c C:Cf] #C2 i -‘ SR R

3. Le Maltre d'Cuvrage peut pn:-poser un cadre du scus détall des prux umtawes ccmpr::rtant o

les éléments énancés au pmnt 1 cl-dessus
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cédrés de Sous_-détaits- des PFix Unitaires

A - Cadre -:Ie Saus-detalls des Frix Lnitairas_ des Expa'rti-nt__d_t].__Pp;;;unnel d'appui (Homme-

—
Ny
L

4

-~
&

. .. .E Na. .: .::_..: - Z.. E .._. :
prix |- PeRETAROn

Autres {3
Dréciser] . -
- Marge

sociales -
~{CNPS, - -~
FEICOM, CFC)
CFrais de’ T (] 7
- logement
" bénéficiaire
Prix de vente

- - Salaire o

mensdelde 7L
" Charges ||

Frais de siége @] -

Assurance

Frais médicaux |[&| -

T Conductewr 8es .
<11 | prestations [Homme-
E miois) .

Chaf d'équipe n® 1
| {(Homme-mois} .

Chef §'équipe n" 2 _ i
{Hommeé-mois}

Agent d'entretien n® 1
| {Homme-mgis) . -

‘| Agent d'éntretlen n® 2 T

{Homme-rmols)

Agent d’entretien n” j

: { Hom me-m_uis]l
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_Désignation G

téléphoniques numériques défectueux |

pour avtocommutateur HIPATH 3800
{Unité) - -

Remplacement des bafleries APC
| dorigine de l'enduteur d_u PABX _

Remplacement carte d'eﬁeh'sion

{Unité)

téképhanigues analogiques - - E

Retnplacement des postes

Remplacernent de point de
concentration {PC) (Unité)

Remplacement des cables de
| raccordement RJ11 {Métre inéaire)
défectusux {Unité) : . -

Remplacement des postes

{Unite)
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ﬁEPUELIQUE DU CAMEROUN : REFUELIC OF CAMERDDN
Faix — Travail — Patrie . F‘&ace Wnrk Fatherland

e e b e '

o —————— i

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES'
cpmwssmm INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPNY) ..~

TREANNT R wwh g dEhd .

. APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
- N°® HEMGNDIMINREXICIPMJ’EMQ bu

Ei} ;_u‘tg&

PDUR LA MAINTENAHCE TELEPHONIGUE ET DU’ E‘!E‘E‘ERIEL INFDRMA‘I‘IQUE AU
MINISTERE DES:RELATIONS EKTERIEURES el e

ek drdrdrdodk ddede ek ek '

FIN&NCEMEMT

BUDGET DE FDNCT]DNNEMENT DLI MINREK _
EXERCICE - 2020 B T
IMF’UTATIDNS 54 06 EB{JDDD 6‘[55 ET 54 06 BQDDUD E’iﬂ‘l

e e e v e e R e

/. 'DOSSIER D’APPEL D'OFFRES. "1 1

Jeveve srveveon e s

Pléce n° 8 ; MODELE DE LETTRE COMMANDE * .- "

T e L i Lt b ] T
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", 'REPUBLIQUE DU 'c'h.ME'Ru'UN-' e nepusuc OF CAMEROON
' F'EIIK-—*TI‘EWEH—FE[I‘I& o 3 Peace Work - Fatheriand

. _..-Hu_-u.....----_---- A - -----.---.-.-.H-u-

: .MINISTERE DES RELATIDNS EJ{TERIEURES SR M!NISTRY OF EXTERNAL RELATIONS

--......_.....,...._._-,... o,

LETTRE GOMMAN DE N° JLC/MINREX/CIPM/2019
i PASSEE-APRES:APPEL I¥ OFFREE NATIONAL QUVERT P
SR N" [IE!AONO!MINREX!CIPMIZ g DU , EN PROCEDURE D’URGENCE
- FOUR LA MAINTENALNGE TELEF’HI‘.?.!I IQUE ET DU MATERIEL INFQRM:&TIQUE Al MINISTERE
RTINS F DES R LATIUNS E}ETERIELIRES ' y

‘M mng n*uuvnaee LE mmnsme EIES RELATIONS E)(TEHIEURES
ﬁ-;_::'.'_'.f.-muLAIRE SRR |

_ E F’ N :

E -N_.‘*_F.iC : : | |
N’ CONTRIBUABLE :

2 N COMPTE BANCAIRE :

A (BANQUE),
AGENCE DE

- "OBJET: - 7 . . MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU MATERIEL
SR INFORMATIQUE AU MINISTERE DES RELATIONS
S E}(_TER_IELJHES LOTN® ___ {NUMERO DU LOT):
L | {DESIGNATIDN DU LDT} : |

' MINREX!’?ADUNDE
:':'3"['5’2_5%%.'2&& DDUZE (12} MOIS | |
. 'MONTANT: - . """ |FRANCS CFA TOUTES TAXES compmsm
o 'TDTAL H'l (THT} :
| 'Twa s, 2"%THT} T
. [TOTALTTC (TOTAL TTC = THT ¥ wn}
S 'AIR CIHROUBS%TAT) '
. NET'A MANDATER (NAM = THT - AIR]

:}:'f_:fﬁjE FONCTIONNEMENT DU MINREX
RCICE ; 2020 .
TA oms #54 06 SQGGGG 6165 ET 54 06 390000 6101

"’sauscanj

G onETe _:j...-_':-:SIGNEE LE
'NOTIFIEE

o '-:ENREGiS'i

| AON Matesue iphonisy




Entra :

L’ETAT DU CAMEROUN, représenté par le Minlstre des Relations Extérietires, chapras déncmme,

« Le Maitre d'Ouvrage », -

f jdmﬁ§p9n; B

Et

L"EhtrapnsefLs Gruupement {1 Entrepnses L E:Méﬁ'{iéiairé a
TEL

N*RG .
N° CONTRIBLABLE
N® COMPTE _EﬂNCAlRE i

A (BANQUE)
AGENCE DE

représenté {e} par son (sa) Dlrecteur Général (Directrice Générale}a’Mandatawe Mons:eun’hﬂadame
, Ci-aprés dénommé (&), : ;

« Le Prestataire », . - .

It est convenu et amété ce qui suit :

- tautre part,

M e O a & W I O &F I A D D T B G o W B & e
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e :!E MNNTENANGE TELEF'HDNICILIE

. MONTANT; 1.

LETTRE camm :

: PASSEE APRES:

NS na;AoNorMJMRE}uc:sz
PDUR LA MAINTENANCE TELEPHEINH

. “REL

Mﬁ; E B QQ‘JRAQ LE MINISTRE DES

COXIT LAIRE

o _: E- [
vy TEL D
CLUNTRC L B

age ... et dermére :

:LGIMINRExmlFM.'z-:Ms

_PPEL D’DFFRES NATIONAL QUVERT. . .

19 DU EN PROCEQURE D’URGENCE

DUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE Al MINISTERE DES
ATIONS EXTERIEURES

RELATIONS EXTERIEURES

L GONTRIEUHELE

7\ COMPTE BANGAIRET

' RELATIONS EXTEHIEURES LoT
LoT) {DEEIGN&

2] A {BANGUE),

. AGENCGE DE

ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU MINISTERE DES
N°_  (NUMERO DU . .
ION DU DU LOT) a

'-"sNGS CFA TDUTES TA}(ES COMF‘RISES

TFETAL AT i

#rh '

'.*rwa (19.35%

THT}

TGTAL TTC

JTOTAL TTC = THT + TVA)

AIR {2.2% Ol

) 8 5%THT}

NET AMAN

DATER [NAM = THT - AIR} .7

L

" \ISA ET SIGNATURES

:I .| Lue et acceptée par .

ndé, " S R :_f- |

Le Prestatairs

= Signde par o

Yagynds, le__

Ministre des Ralatinns Exténeures
Martre d'Ouvrage

Enreglstrement
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REFUELIQUE DU CAMERGUN . REF'UELIC OF. CAMERDDN
F‘alx-Trava:I—Patr}e e - Peace Work — Fatherland

[ LI T -----a.—-----n.---

MIN]STERE DES RELATIONS EJ{TERIEURES MINISTR‘I" OF EXTERNAL RELATIDNS

i . L P e e —

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES . -~ - ©% [ 7

'COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES (CIPM) . -

deddet b v . " : )

 APPEL D'OFFRES NATIONAL DUVERT e

N HEIADNDIMINREXIC[PMJEMB DU

F'DIJR LA MAINTENANGE TELEPHONIQUE ET DU MATERIEL INFDRMATIQUE AU
' ' MIN[STERE DES RELATIDNS E}{TERIEURES

L emmmakRm ke T

FINANGEMENT :.

-..BUDGET DE FDNCTIDNNEMENT DL.I MINREX
- EXERCICE : 2020 ' -

L '-"":'IMFUTATIONS 54 08 39{1{}&0 5155 ET 54 ns 39090{) 51{]1 '

ke ko dkhd

DDSSIER D’AFFEL D EJFFRES o
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B L L et Tt U

. :::1 '.- ?,
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:":Nate relatwe aux mndéles de ptec

f"_'ll le[ fournrr une caution de so it _'

ADNO Mamtenance _iéléphﬁﬁi‘dﬁﬂ':ét_ 4:}u matériel 1nfarmat1que au MTNREX -:iecembrb 2,'319

s a utlllsar

Le EDLJH‘ILSSIDHT‘IEIFE dewa compiétar et présenter dans son offre, ls Modéle de soumission

en cr::-nf-:-rmlté avraf; les diS[}ﬂSIthS & ntenues dans le Dogsier d'Appe! d'Offres.

i , en utlllsant e modale présente dans ﬂette ptéce

’ -'='-"'_.'.Les m-:::déles da Gautlunnament dét" _ Itlf et de caution d'avanca de démarrage na duwent pas
L Btre, remplls au ‘moment de- Ta prép’ ation des offres. Seul e Soumiissionnaire retenu sera
o Invitd, A fourhir. JeCaul cannement qéfinitil et ia caution d'avarice de démarrage; le cas
" &chéant, en cnnformlté aveg e, miod

-Prestataire 4 ses cbligations; au titre du présent marché, est ‘constitutif d’'une cause de saisie
Ldu cautionnement ¢éfinitif, sous réserve que ledit manguement ait été &tabli par le Maitre
- d'eeuyre/Maitre d'ouvrage. Dés I'appel dudit cautionnement, le.garant est tenu de s'exécuter
" -.sans aucune forma de procedure ' S :

e présenté dans cette pigce. Tout manguement par le

- T

,.'"
|. f-"

93115
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MIHISTERE D
ed -':_'.nﬁjdﬁELE' DE ﬁEcLARgT;'p_ﬂ DN
_Je sausmgné Nancnaltté
"En vertu de mes pauvmrﬁ {prémse;

N ""'malntenam:a telephonlque et du mata

: Déc[are par Ia présente Ilntentlcn de

PDUR LA MAINTENkNCE TELEI

5 d'Oftres. National “Ouvert n® - 03/AONOMINREX/CIPM{2019 “tu -

ES RELATIONS EXTERIEURES

PASSATION D Es’fi@qa_&_ft_;ﬂgs (CIPM)

1 wwm !'*tt'll stk ek

OFFRES NATIONAL GUVERT
CIPM/2019 DU 1'3 fl *ﬁr

E'U-\.

PHONIGUE ET DU MATERIEL INFDRMATIQUE Al
ES RELATIDNB EXTERIEURES .

drdrdrdedk & *** LEL L)

TENTION DE SOUMISSIONNER

. Domicile : Fonctmn

Ia quallté) aprés avmr pns connarssance de I’Appel
. pour la
ial informatique au Mmistare des Ralatiuns Extérfeuras

t soumlssmnner pour cet Appel d'Offres.

" ‘Signature, nom et cachet du Préstataire

iy foatéccl informatiqu u MINREX, décefabrs 2019

N . .. . . e . A I A . oo 3 - . . . L. . .
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o AFPEL D'OFFRES NATIONAL DWERT
" N? D3J’ADND:’M|NREXJ’CIPM!2B19 PU__ Fo

POUR LA MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU MATERIEL INFDRMATEQUE AU |
MINISTERE DES RELATIONS EKTERIEURES - : :

ttﬂt**tﬂ***t‘!!* Co

9.2 MDDELE PE CAUTIDN DE SDUMISSIDN

Adressée a R | L wle MaTtre d Duvrage ¥,

Attendu que Ia Prestataire _____.~ - -~ . ,ci-dassous démgné ¥ Ie Soumlsslannalre », & soumis
son offte en date du L pour la maintenance . téléphnnlque ef du matérlel
Infanﬂathua au Ministére des Ralatlnns Extérleures —.Lot. p*. {numém du Loty . ..
(désignation dirLot), objet de I'Appel d' for&s n? ﬂﬂfAOND!MINREX.-'ClFMIENB_-' SR
g d-:—:-ss-::us désngnée # oﬂ‘re », et pour Iaqualle |I dmt JDIndI'e une - cautmn de L

du

_..........._;i._-

saumlssmn équwalentea o . - Francs CFA
Nous .' ; représenté{:l par _ ¢ dessnus déSIgﬂé{B} {('ﬂ

Banqus{Compagnis d'assurances) »,- déclarons garantir le paiément au Maltie o' Dwrage— de ‘la
sommg maximale de Francs CFA, que la Eanque[Cnmpagnle d assurant:es} s'engage
a ragler mtégralement Al Maitre d Duwage, s'pbligeant elle- méme ses successeurs et assu;natalres S

Les mndltlons da cette ubligatlcn snnt Ias suwantes

Si.le Soumlssmnnasre ret:re rr.:rffre pendant la pénada da._’ahmt spécnﬁée par E_L;}i_';_su'r' |acteue

SﬂumISSIDﬂ L
du

Sile Soumlssmnnalra s'étant vu notifier ['attribution de la Lettre Cﬂmmande par Ie Ma'itra d'nuwage
penrdant la periode de validité : _
manque 4 slgner ol refuse e signer la Léttre Cummands, _alors qu ‘il est requls de Ie fa:re o
¢ marique & fournir ou refuse de. fournir s éautmnnement déﬁmf:f de Ia Leftre Cammande 5 EERUR

comme prévu dans celle—cl : S _ w

Mous nnus engagecns =1 payer au Ma‘tre d'Ouvrage un mantant alrant Jusqu au maxrmum de Ja'

somme slipulée ci-dessus, dés. réceptmn ds sa pramlére temande. &§rite,. sans que le Maitre'
d'Cuvrage soit tenu de justifier sa demande, étant entendu toutefsis que dans sa demaride, lo Maitre - ..
d'Quvrage notara le montant qul lui @st d0 parce que 'une ois Fauire des cnndltmns E]ndEﬁEUS ﬂu-" -
toutes les daux sont rempllas, etqu il spémﬂera quelle(s} conmtmn(s} a {nnt} ]oué c Co

La présent& caution entre en’ wgueur das sa signature at dés Ia ﬁate liniite fi xée par e Maitre_;'*'il"-?
d’ouvrage pour la remise de-I'offre: Elle demeurera valable Jus§uau frentiéme jour Inclus suivant fa fin. ..
du délal de vahdlté de loﬂ‘re Toute dernanda du Maitre o' Duvrage tencfant a. [a falre ]&Uﬁr"ﬂﬁ'\rfﬁt o

AONO Mamtenance té]éphcm:que et du matérie] mfnrrnahque ali MNREX décembrey_. ) }Qr
. _ : ﬂ L

96/115"




paWaml.' & Ia Eanque{Compagma;.d assurances}, par Iettre remmmandéa avec accusé de réaaptlnn
: avant Ia fln de cette péneda da Vﬂfidltﬂ ol :

,"La présente cautmn est soumlse pour sqm Interprétatmn et sun exécuttgn au drmt camerounais. Les
. tribunayx du Cameroun semnt seuls c{mpetents pour statuer sur tout ce qul conceme Ie présent
. engagemant at ses sultes - .

e
Slgné at authentn" é par ia Eanque{Cumpagm&
d'assurances} L
- BT ".,IIE',..,,,.,. .............. S
{signature de Ia Eanque{ﬁompagme o
J assumnces}} .
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APPEL D'OFFRES NA‘I'!ONAL OWERT
N" HSIAUNDJ’MINREKJ’CIPM.I’EMQ B

FDUR LA MAINTENANCE TELEPHDNIQUE ET DU MATERIEL INFDRMATIQUE AU |
MINIETERE DES RELATIONS EXTERIEURES P

e e 8 e e R e e R ok

9.3 : MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Bangue{Compagnie d'asaurances}

Référence dela caution : n® . L - I

Adressée & (indiquer le Maitre d’Guvrage el son adressa) Camamun GI ﬁassnus démgné & Ia Mai‘tre'.__'_-__:-;-_. '
’Dwrage» . R R

Altendu que. A ' {nom et adresae du Freatatalre} m-_des_saus_ désigné_«' le
Prastatairer, s'est engags, en axéoution de la Lettre Commande n®. SLCIMINREX/CIPMI2018 ¢
désignée "« la’ Lettre Commande », ‘4 réaliser Ja maintehance’: téléphnnique et du matérief .
mfurrnatiqua au Ministére des Relatlanﬁ Extérieures = Lut n® - _-_{numé_r'n_ du__-L-ot]! Lo

{désignation du Lt:‘nt}, s R e T TR :

Attendu qu It est sﬂpuré dans la Lettra Cemmand‘e que le F‘restatafra remettra au Ma‘itre d Dwrage- un o
cautionnemient déflnitif, d'un mentant égal 4 trois pour-cent {3%) du, montant di 1& Lstre: Commande - S
correspondant, comme” garantls de Fexécution ds ses nhhgahons de bonrie: fir in. confnrmément aux .
conditions de |a Lettre Commande, :

Attendu que nous avens convenu da danner au Prastataire cs cauhnnnement

Nnus e {nom Bt adresaa de la Banqua{CompagnleQ L
d'assurances)), représentée par - [ﬂoms des slgnatalrES} T
cT-dessc:us désignée « ia Banque{Compagme d'assurances) »; ncrus ‘éngageons. . payer-au Ma‘!tre YT
d'ouvrage, dans un délai magimum de huit {08} sémalres, sur simple demandé. scrite” de telui-ci -+
déclarant. que le Prestataire n'a pas satisfait 4 ses engagements contractuels -au tilre” de la:Létre = ©
Commande,- ‘sans pouvoir différer e palament ni soulaver de cr:rntestation pour qua!que mcmf que ce
soit, toute’ somme ]usqu 4 mncurren-::e de’ la somme de L o .
Francs CFA : : e R

Nous cﬂnvannns qu'avcun. -::hange’ment ou additif ou autun'a ‘4utre  modification- & la Lettre - 1
Gummanda ne nous licérera d'une- ﬂbllgatlon qualconqua nr.‘.ﬁus inmmbant an- vertu du” présentf;; e
cautionnament définitit et nous. démgeons par la présenta i .-nntlflcal*u da taute modlflcaﬂﬁn e
addltlfauchangement PP SERA ; : ST e

Le présant cautionnement défi nmf entre an wgueur des sa slgnature et des notrrcatlon au Prastatawe
par le Maitre -d'Ouvrage, dé l'approbation de la Latire Commande. 1I Sera Ilbéré dans un déiét e
maximal.d'un {01} mois 4 cornpter de [a date de recette de la F'-‘restatfnn '

.......... -

r;”maﬁd

Apras catte data, la cautlon devfendra 58ns objet at {iewa nous étre retnurhé& 3&
expresse ds notre par‘t P :

A{}N{} Mamtenance teléphamque f:t du matérlel mfurmanque au MI\IREX decembréﬁﬂll Q&'ﬁl. 15 _



Toute demande de paiement formulés p
- &tre faife parlettre recommandes -ave¢ accusé de récsption, parvenus & la Eenque{Cempegnle
o d eeeureneee} pendent Ja penede de valunte du preeent engagement

: :_':_Le présent eeutnennement def mtrf eet

‘" AONO Maintenanes éléphoniqus

ar g Maltre d'Ouvrage au titre de [a presente garentle tevra

eeum:e pour een |nterpre1:et|en at een exécution . ay droit

.- camerolinals:- Lgs tribuhaux'-camereungis seront eeuie eempetents peur statuer sur. teut ce qui
eeneerne le preeent engagement ef 388 jUites. o

Signe et euthentlfie par Ia Eanque{Cempagnle
d assu raneee] _

{sighaturé’ de la Eenque{cempegme
deeeureneee}} :

' -
i
.. e
.
l . =




MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES .

COMMISSION INTERNE DE PASSATION nES_MARCHEs_ LS
AAAFRAEAFEATRANNES .

APPEL D'OFFRES NATIONAL ow&m B
N° namommmmnsmclpwznw bU__ o :

PDUR LA MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU, MATERIEL mr—onmmluue AU '; | o

MINISTERE DES RELATIONS EXTERIEURES

!!**ﬂﬂ!**t!****

9.4: MDDELE DE GARANTIE BANCAIRE DE RESTITUTIDN DE L'A\FANCE DE ”
DEMARRAGE P :

Eanque(Cumpagme 1) assurances}
Ré&férenca de la caution @ n®

Adressés A (indiquer Ie Maftre d’Ouwaga 8t son adresse) Camemun ci- desauus démgné # Ie Ma‘tre '

d'Quvrage ».
Attendl_.i que - ' B . {nom st adresse dl;:'F'ije_stata_fra}l: cf-dés‘sbu's d_ési'g_'nfé'-q: Ie T
Prestataire», s'sst angagé, en axécution de la Lettre Commende n’ /LC/MINREX/CIPM/2019 - -

désignée "« 1a Lettre- Commarida », & réakiser [a mamtenance téléphonique et da matériel -

Informatique - au Minlstdre des' Relations Extérieures - Lot n {numém du’ Lot} _
__ {déslgnation du Lot}, :

ﬁttendu qu'il est stipulé dans la Lettre Commande gue |8 F‘restatalre ramettra au. Mai‘tra d'Ouvrage

une caution bancalrs, d'un montant &gal & vingt pour cent (20%} du mbntant de la Lsttre- Commands, .
comme. arantie de restitution de J avance de démarrage consentla au F‘restatalre pﬂur Ee m::-ntant de'__ P

Francs CFA _ _ T
Attendu que nous avons conv&nu de danner au Prestatalre cette cautmn, et T

Nous, G LT | {nom et adresse & 1 Banque{Campagnue"'ﬁ
diassurances)), représentée par . {noms des slgnatalras}, .

ci-dessous désignee « la Bangue{Compagnie d’ assurancesj B, naus engageons & payer au Ma‘tre._ )
d'cuvrage, dans un délai maximum de huit (08) semaines, sur.simple demande écrite de celui-ci,.. -
sans pouveir différer le palamant ni soulaver de gontestation pour quelque motif que.ce soit, toute. -
somme qui pourrait &étre dus par le F‘rastatalre au Maitre d'Duvrage Jusqu'a cﬂncurrenoa du muntant3 o

de la présente caution, soit L. ‘Francs.CFA,

Nous convengns qu'aucun - changement oL addltff Gu aucuhe-7 autre. mndlf.icatmn. & Ia Laﬂm
Commande rie nous libérera.d’uns. obligation quelconqus nous: incombant eh- vertu-de. la présente .-
caution “8t nous démganns parla présente a la notifi catlon de. tuute modlflcatmn addmf )

changemanl.

La demande da mobilisation- particlle ou totale de la présente cautlun fera icrb;et duna Iattre' .-
recommandée du Maitre o’ Gwrﬁga 8 Ia Eanque{cnmpagnle d assurances)favec aﬂcusé de réﬂeptlon_ L

et copie au F’restatanre

La présenta caution bancaire entrera en vigueur 4 la date du paiement da i’avanca da démarrage o

L'original de.la'présents cautiofy sara tonservé par [a. Chef dé Serviee :
Cette caltion. sera libérée larsque ls Montant de 'avance aurs été restrtué en tcrtallté

Toutefois des mamlevéea partlalles p-::urrcnt ire délwrées au fur et é mesure ::Ie ]a resﬁtytmrmi& -

cette swanca j

AQNO Mamt&nancve tclephnmque et -::lu matériel mfﬁn‘nat:que an MI‘I‘HREX deceml:-re

. - . . . . .
L - . . ) . . .



. '__.':1'.':Apres catte resmutmn tutale Ia cautmr deﬁiandra sarié'o'bjet-et déﬁ&a' nous' atre refournée sans
" ‘demande exgrésse ds natre part. - D
e La Im amsl que Ia Jundictlon apphcabie a garanﬂe sont. cenas du Camemun

_ _'La présente cautmn est sr:numlse pour sgn mterprétat:on et ely exécutmn au groit gamerounais. Les
: _-_tnbunaux camerounals semnt seuls _nompétents pnur statuer sur tout ce qm concemne ls présent
' -engagement et ses’ smtas ' . o .

-S|gné ot authenhf’ é par Ia Eanque{f.‘.umpagnla
g assuranc»as} T

{s:gnature de la Banque{Campagms
d’ assurances))
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' APPEL D'OFFRES NATIONAL GUVERT
N° BEIADNUIMINREKJ’UIPMHNQ DU -

POUR LA MAINTENANCE TELEPHONIQUE ET DU. MATERIEL INFDRMATIQUE AU

MINIETERE DES RELAT]DNS EKTERIEURES

To e A

9.5: MODELE D'ATTESTATION DE DISPONIBILITE

Obijet : ﬂppel d'Offres Natlanal Guver‘t i DGMDNO!MINREKICIPWEWQ

, en procédire diurgence, pourla maintsriance téléphﬂnlque ef du maténel:_{:_'l.'i_;__ ke

mformathue AU Mmistére des Helatlons Exténauras

| Ja'sausmgné L _ {prémser nom & prénnm. ainm que s

la quahfcatmn} atleste de madlspombllltépcuraccuparla poste de S VI -.-.,au':-'
sain du___ . dans !e cadre de PAppei d'Offres clté 14 objat au’ cas ol ie:_;_j_'f_

Suumlssmnnalre ) L seralt aﬁrlbutarre da Ia Le:-ttre Cummande pour la Sy

maintenanc& téléphuniqua at du materlel mf::-rmatuqua au Ministére des Relatinns Extérieures;__ :

- Lot n_f‘_ N fnumero du Lc_:t} — {démgnanﬂ_n du Lpt} P

 Falt 2 Yaounds, le’._

B




" MINISTERE D

7 COMMISSION th'-r'_'é:ﬁﬁféfn_{é_'

;  APPEL D'
N" uamt::&liuRexn

MIHISTERE D

£3 RELATIONS EXTERIEURES

PASS A‘l‘ldu 'D_'Es' "MAIIR‘.«_[.;.HIE._:_S.‘_{CIF‘M]

tttt***t**#t*wwtl " B

DFFRES NATIDNAL DUVERT
"IPMIZDW DU R

PGUR LA MAINTENANCE TELEFHON[QUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU

ES RELATIDNS EXTERiEUREE

: w*i!t*t#tt*t*** ’

Y'Y MGDELE_DE Powmns AUSI
'SIGNATURE DE L'OFFRE PAR
GRDUPEMENT D'ENTREPRISE

. Je sousmgna Mmea’M

G;ATAJREIMANDATAIRE (EN CAS DE

NE TIERCE PERSONNE/EN CAS DE
)

S .-.;i'TItb..IlEﬂrG d& Ia CNI n

o Demaurant & - .‘.BE'

o -_-*;'-J;urecteur Générat de {Enfrepnse mandante}

“Donng par. |2 présente pr::-wmrs a M/l

.T!tula:re

E;

cge__' CNI n°

Fﬁfﬁ?!%faféiﬂr!f-féﬂnﬁiﬁn_:m_-__-i L piret

U Général do

délivrée I
e f' “__i[Enfrej:_iﬁsa man'dafgfra]
:'. 'Tél IR

(Entrepn ."mandanfe}fdu Gmupement

:__'_sulldél}efcﬁf'ﬂ.olnt mnstltué par

ies entrqprlsas {préclsar les raisons sociales des deux soclétés)

dans le cadre de |'Appel d'Offres N°

: "fuamqummmnsxnnpwzuw qur

‘pour la maintenance téléphonique

‘- “at dy matérlél Informatlglie au Mmlst
tTEn. mnséquence -asslster-a toutes réu

._.';'j__-f:'g_'généralement faire le négessaire: dar
C ::_Commande euentuelle subséquente

i _‘En ff,:u da qunl Ie présent acte de F’GUW"

o, . s e

' AONO Méintériance t_éléﬁimm,cft@‘erf;;m

- o ST A R o S . S S LI R PRI R PV

3;,

'3.':"._wtes, Signer-tous- procés-verbaux, toud contrats, toutes offrés et tnutes pidces, se substiler et

“{Fait ar

ﬂ ails tla CE

e des Relations Extérieures, et -
ns, prendra part & foutes délibérations, procéder 4 tous

s e cadra ::Iu présent Appel d‘fores et dé. Ia Lettre

est etabli pour semr et "u'a|DII' ce de drmt

, e

" Le Mandart, G DAY :
récécié de Ia mentmn manuscr:te ¢ Bun pour prauvulrs »
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' APPEL D'GFFRES NATIONAL DUVERT
N* DEIADNDIMINREX!CIPMFEMB Dy ' :
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MINISTERE DES RELATIDNS EXTERIEURES

BRERRRA Rk

9.7 MODELE D'ACCORD DE GROUPEMENT

—
]

. Noms et adresses des partenaires du Groupement gclldsiﬁafcdnjc_intf
.:_I:Nams ot adresses d_as-_}nsﬁﬂtip’ris bancaires du Groupsment’s - .

‘Réle da chaque assnclé

: PRECISEFE LA NA TURE DES TACHES DE GHAQUE MEMEE‘E DU GROUF’EMENT
:;ENature du Grnupamant . e : - .
-i.-'GmUPBment sohdawefcanjmnf .pdlilr la rhalntana'nc;e .:te!;é.ph;r;iqu.; ‘ot du .'mat'ei'ziél'-.'. N
.informatique au Minlstdre ‘des Relations Extérieureﬁ, ohjet de IAppEI d'Offres

“Natiénal Cuvert N* DBFAGNDIMINREXJCIPMJ’EME :Iu N ) & pmcédura' o
“d’ urgenma . e _ .

,:' Mandatalre } ; o

NDM ET ADRESSE DU MANDA TA .‘RE _

"Gl de répartftlon des paiements {Ie cas échéant} Do T
_j Fo URCENTAGE DE PAIEMENT DE CHAQUE MEMBRE uu Gno UPEMENT -
:._Slgnature _ _ _. a N . :: T S
SIGNATURE DE mus LES MEMBRES DY, GROUPEMENT '.
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APF‘EL D’

_,_PDUR L&MA’INTEN&NCE TELE
' M[NISTERE D

- Attastuns qua e .,:'__;'.'.':_.-'['r':c_:r'm
S ﬁ-[m,.rmém du campie] nuvert dans nos iy

°__pérh.oﬁcrmmnemlpwzu19 DU_.

ES RELATIONS EXTERIEURES -

PASSATION DES: M'ARGH_E_S (CIPM)

Fat ***iii**ttt***i’**

3FFRES NA'I'IONAL GUVERT
. "-!.'"!”‘ Sl

PHGNIQUE ET DU MATERIEL INFORMATIQUE AU
ES RELATIDNS EXTER!EURES =

: t*tk****!!’**‘l!’* .

URFACE FINANCIERE

2 comp!ete do fa banque] . .
ea‘ am’resse cumpréfe du s-::umrssmnna;re] 'utulalre du oc-mpte
fres, d|spnse des ressourceg:sufr santes (ou peut facilament

s '_; avolr accés au crédtt} pﬂur flnancer la
| N°. O3/AONOIMINREX/CIPM/2019. dy
' '.3_malntanancu {éléphamque et du rna

(numém du Lct]l

 AONO Maintenince (éléphonique et di

itre Commande, ubjet del’.ﬁpp.el ' Cifres Natlonﬁl Quvert
Y, prncadure d' urgenca, pour la
nel Infurmattque au Mlnistére des Rnlatlons Extériauras
(démgnailon du Lut}. & cnncurrenc:e de

En fm de quol cette attestatmn qu est délivrée p::-L_Jr s.i.-';r}_.}_'i"r et i._r'élnir ce qu_é de dm'l__t-.

e Dirééte}jﬁ'-ﬁé [num dajr.}é'_:banque]-'_ C
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: APPEL D'OFFRES NA'I'IONAL ULNERT L
N° UEIAGNDI'MIMREKICIFMJ’ENQ Du : :

FDUR LA MAINTENANCE TELEPHDNIQUE ET DU MATERIEL INFGRMATIQUE AU
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“"Le projet a fait otjet d'une fude préals

o C.luantltstlf et Estimatif, objet respactive
i+ "7 du présent Dossier d'Appel ¢'Offres].
. Lesdits Termes-de Reférence procédent

- ﬁ\ppel d'fores est endenchee. é I'effet dp satisfaire un- tnpia nb;ectlf

.'Ralatwement au cﬂntexte Ie MINREX

- " Hippodrome a Yaoundé, sur lequel. 302
“Yaqundé et lgs instaliatior

verts: amena&és (aires: gazaqné&s, hai

_”nhduisant dest snlllcltahons sur 18- matén
- femps | favorisant la - ﬁégmdatmn de

5 - PExercice EDZE

ble, exécutée par e Service des Marchés en lisison avec le

Service du. Matériel, desInfrastructures et de la Maintenance du MINREX, qul a donné liey &
Fétablissement des Termes de.Référence, du Cadre du Bordereau des Prix et du Cadrs- du Davis

tachmques
assalmsserﬁant} ey urfaces: - non;
aménagées {\parkmg, alléds pIétcrnnes ¢

niatufels dang; ute: msindre’ mesLirg. .Pr

dysfanctmnnements e qui pourrait se 1

nEant de fa F’JECE n° 5 et de ﬁeux Tableaux T:-,rpes da Ia Pidce

do lanalyse r:fu contaxl:e m aprés at Ia pmcadure du présant

drspﬂse d'Ln domalne d'un hactare enwmn s:s au quariier

t érigés lensembls des batiments abritant ses services &
nnexes {locaux des transformateurs, baches & eau, résealx
.occupées  sont essenhellement constituées das aires

s-d'arbustes, de fléurs, de. plantes, etc.) ot des:espaces
s de 1500 personnes.y ménent des activités quctrdlannes
gl téléphonique. et le: matériei informatlque, avec [leffat du
‘gertains composants, la. perte de performance, les
avaler néfaste, en |'absence d'un service régulier et arganisé

Eilées ol pavées, voigs de circulations-pavées), des espaces

" de maintenance desdits matérisls dudit département ministériel qul est une vitring de la Républigue.

C'est dans !'opthua d'une part de pérenniser 'état ds fonctionnemant des matériels téléphanigue et

pour 1'exéclition des prastatmns y affarﬁ

 informatique,.d'autre part de retarder la Jégradation par V'effet du temps de leurs compesants et anfin
- d'offrir ‘de- bonnes: conditions  de .confd
. -\jsagers. que_le" brésent: Appel d'Dﬂ‘r&s
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et de-travail aux agents de ladite -administration - et aux
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des Relations Extérieures- et Lot n® 02 : Maintenance du

elations Exteneures} ‘©n vue du.recrufemsnt dss gntreprises

ntes du 1¢ janvier 2020 au, 31 décembrs 2020, ay fitre de
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' LISTE DES BANQUES' ET DES COMPAGNIES D'ASSURANCES AGREEES ET-HABILITEES
A EMETTRE DES CAUTIDNS DAN LE CADRE DES MARCHES PUBLICS -
1. BANQUES |
. '..1- Afrlland FJrst Bank {Fu‘st Eank} BP 11 834 Ya{:undé
2- Eanque Atlanthue clu Camamun{ ﬂCM} BP 2933 Dnuala o .
. G Bl Banqua Camgmunalsa dea F"Etll'ﬁ. et Mayennes Entrepnsas [BC~PME} BF 12962 Yauundé
.' 4 Eanque Gabonaise’ pour. e Fman e ment lnternational {BGF!MNK] BP 600 Douala -
s Eanque internat:can 8 du Camem m pour [Epargne et la Crédit (BECEG] BP 1825 I::h:uuaaulas.-E
: E- Eank of Afrlca Gam} Ui {EDA Ca eroun]l BP 4593 Dﬂuala o -
R 7 Cii Bank Gameraon (ClTlGR@DF’ BP 557+ Douala”
7B Credit Commuhautgire d'AfriqUe Bank (CCA Bank) BP 45?3 Dnuala i o
- - Cummemlal Eank-Gamemun {CB }BP 4004 Douala =~ . -
. __ww Ecpbank Cameroun (ECOBANK) BP 582 Dousla o '
- _ 11- National Fmanclat Gradlt Eank {(NFC BANK) BP 6578 Yauunde )
12- Sﬂméte Commerciale de Eanquas Cameroun (SCB- Cameroun) BP 300 Dovala
ce 13- Sumété Générale Camemun (SGC) BP 4042 Douala _
S -_’14 ‘Standard Ghaferad Bank Carmiarogn (SCBC) BP 1784 Douala
' 15 Llnmn Bank ﬂfGamemun PLC Y _' ']I BP 15568 Douala * 7 =
L e leted Eank for Nnca {uam B > 2088 Dovala '

o chPAGmEsnAssumces o
_ ~_1- Actwa Asaurancas EF‘ 129?0 Douala :
S . 2. Assuranca at Réassuram;e Afnc:al E{AF{EA 1 3A BP 18404 Dnuala .
3- gt[anthue Assuranc:es S ﬁ. BF 2943 Douala _ '

" 4- . Beneficial Ganaral Insurance S.A: BP 23_28_Dcua|é :

_"_5_- CPAS.A BP54Douala ., C
: 54 Nma AssurancesS A. EF‘ 2?59 Dcu.rala" Ten
el T- Pro Adsur S.ATBP BBSEI' Dnuaia S
<[, BT SAAR'S/A, BP.1011 Dolale . |
‘g -'fSaham Assurancas S A, BP. 1139“ D,_r:_:'ualé _
"‘_':_ 1{}— Zenlthe Insuranue BP 11313 ‘n’auun::lé.z: .
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A Entraprlsefsraupemant d‘Entreprﬂsas N . o -
ritéres éliminatoire Tl
:_ B r el h'u“"'@ﬁ - :Z

Tilg 'Q. '; ggrag agsantlals G

T ..TLes ressourcas humaines . o : '
- [?Entreprise. ‘ol Ja. Grnupemﬁnt ﬁE’n eprises mobilisera” Ies rassources humaines ‘efi . quantlté

ook Entrepnse ol le Gmupement d Entre'
. -prestations similaires ainsi - gye, ses . {éférences relatlves aux préstations ‘dans le domaine de
.+ nettoyage et d'eptretien des batamants ublics ou des gires. attenantes. Chaque référence devra stre
L judtifiee par e  PTOCEE- verbal ‘de recelte des prastat:nns réalisées, y ‘compris la photécopie des
i -premidre et darméra pages. du ‘oontrat:
" gifold parapubliques, goncsrnées:{pout verih catmn}
" “Le-plan.de travail et la- méthédologia| - -
L LEntreprise.ou g Groupament d Entra nse—s déchnara la méthodo[ogie Iurganlsatlon et la planmng
o exécutmn des prestations: . . . _
Les. ressaurces rnatériallas_ .

o '_La presompﬂun de -::onnatssanca du EItE

» ﬁéﬂﬂi'.M:imti:‘naﬁfé%i:é,z.érti;éiigiia;ué-:éﬁ*riﬁjrﬁ_at.ér'iﬁi__infomﬁﬁﬂﬁﬁ.@.mxa-déé?mh{f '
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> e _'APPEL D’ DFFRES NA'I'IUNAL DUVERT
'-N“ ﬂ3IAON0.-"MINRE 3 IFMIE'IHB DU

,..

PEHJR LA: MAINTE NCE TELE HDNIQUE ET DU MATERIEL INFDRMATIQUE AU
MINIETERE ! ES RELATIUNS EKTERIEURES '

ek gk el

- Gmu.e D E%Lumnu DES DFFRES

- Absance da la ‘caulion de’ souml'smn . -
' < “Absencs | ou’. non-conformité . d'una pidcs du dussner admlmstratlf au- dela du délai
supp]émeutalm de"48 heures &, corder, le cas échéant . :

- Pidce(s) falsifise(s} ou fausse(s) géclaration(s); Tl e
| :Absence de déclaration sur 'honpeur attestant de non- abandun da marché auy murs das trois
. derridres années oy présance syr [a liste des entreprises défalllantas établie parle MINMAP ;
Absence ‘BU. Nopn- confnrmlte du onducteur des prestatmns confurmément ay point 5.3 du
RPAQ-Page 31 ; -
Mon satisfaction d’au moing wng

Dmlssion d‘un prlx umtalre ou d‘

cing (25) cntéres assentlals sur les trente (SU)
n pru-: forfaitaire quantlﬂe dans Foffre financiére.

T

S ExiNt

suffisante, avec Ies quahfleatmns exper nces st compétences raqunsas justifizes.

Les références - '
|ses pmdmra la hste de'ses référen-::es dans Ia domame des

aﬂérant ainsi que Ies cr:mtacts des admlmstraﬁons pubhques

g, candldat devra; mdlquer at justrf af l_ $. rE3SOUNCEs maténailes i’ 5a pnssassmn néc-assalres ala

'~ réalisation des prestatmns A cet effe, il prudmra une; liste. dasd:tas ressourcas matgrielles avec
justlflc;ahuﬁ de Ta: prqpnété {phatempra' “des factures stiou photocopze de la -::arte gnse Iégallsee par
_jler service des t(ansports} etfou de la loce . .

La capacité. da ﬁnanuement Tl

tlun Ie cas éﬂheant
[ ]

Le candidat ::fewa justlf ar- Ies eléments da chlﬁras daﬁalras des -cing derméres année; al de
dlspunlbmté ds financement.. . :




Le cantﬁldat gdevra vislter le sife des prastations et prodmra I’aﬁastatlun de wsma et la rappnrt y

afférent,
La présentatlon du dossler B ;
Le candidat devra produlre un dossier bien relis, ordonné, |1stble et explmtabla famlement

NE : Toute fausse déclaration entra‘i‘nera la dlsquahfmatmn tmmédlate ﬂa ] tjﬁ're du cand[dat

" *Evawmm-_ R

N | DESIGNATION i .
OUl | NON.

l. | RESSOURCES HUMAINES
A | Aumeins daux Chefs d’ équlpe

A1 | Chef ¢’équipe n® 1

Copie certifiée conforme.du drpmme dé Bac en 1nfcrrmatrque ou

1 guivalent {Lot n° 01)/Bac en Informatiqua (Lot n® 02} au mmns et
altestation da disponibilité datés ot signée e i

2 1-an d'expérience all moins dsns la mamtanance mncernéa .' L

A2 | Chef d'équipa n® 2 : L

Copia certifiée conforme du d{plﬁ:me de Bacen Informatrque ou

1 | équivalent (Lot n® O1)/Bac en Informatigue (Lot n° 02} au malns et

attestation de disponibllité datée et signée .

2 1 an d'axpérience ad moins dans la maintenance cbncarnee o

B | Quatre agants dantretien {Lot n° 0iLotn"02 =

Coples.éertfidéas conformes de Probatoire en Informatiqua ol

équivalent (Lot i 01) Probatolreé-en Informatique (Lot n® 02} -

1 an d'expérience au moirs dans la maintenance cnncernéa pour

chague agent du Lot n® 01/Lot n” 02 :

3 Disponibilité de certificats de travall pour lgs quatre agents

REFERENCES DANS LE DGMAINE DES F'REETATIDNE

SIMILAIRES LIVREES

Phetocopies des pramtéres et darnréres pages. das contrats das

prestatmns simildires cu de: malntanance concemnéas: exécutéa {au-

mains un projet) pour'le ; ccmpta des ‘administratiohs: publiques;

établlsséments puhlics, entrapnsas du-secteur public et parapubhc

projets -publics ou collsctivités tefritorales décentralisées au cours

des cing derniéres anndes (2015, 2016, 2017, 2018 et 2018) - .

s | Photocopies des procés-verbaux de recette ou des atte’.statmn’s da

2 | bonne fin des prestations similaires ou de malntenance canceméa
objet das contrats exhibés {au mojns un projet) .
lll, | PLAN DE TRAVAIL ET METHODOLOGIE .
A | Méthodologie d'exécution. . .~ - Tl T
1 Compréhension de l'objectif de la mmsmn ma‘tgse quahté '_ TN B
fréquences interventions et colt | : TR
2 | Analyse critiqgua des TOR - .
3 | Présentallon de la meéthodologie de mise en GeLvre
4 F‘rﬂposmnn de |la méthodolagia d'autn avaluation de la mise en R
celvrae de Ja mission S . T e 3“ o
B [ Organlsation : S : ' R
1 Chizanigramme de a m:ssmn Lcuhérenca avac Ies UbjEEtlfS} L
9 Relations avec le s:ége, gEStron Et modalltés de mrse en aauw& s
des appuis . .
3 Relations avec I'Admlnlstratlan gest!-::n actmns cnthues ét '

modalltés de rnlsa en oeuwe s

AONO Maintenance téléphoniqué et du matériel informatique ais MINREX, déceitibre




2 " EVALUATION
L oul | NON
C. Planning . R

1 F'resantatu:m Aperg _graphrque '

2'_ | Respect des fréquences des téchaa et de |a durée de 1a Frestatlon |
~ 3] Cohérence des taches avecles TOR :
4 "-'Cchérenpe des‘interventions du parsonnei avec !es mlssmns .

o Linscritesaux TOR . : _ o

V. ‘| RESSQURCES: MA‘QERIELLES

.+ | Equipaments spécialises. - : _ .
© | Lister le$ equipements speclahses et produire les photocopiss des
A factures:desdits équipsments comportant une preuve de propriété
. [-Qu seumissionnairg, {au mains deux types d' éqmpaments E

L spécialisgs per'tments puur Ie Lc:t cnncerne}
il Petits matérlels y ' :
LT ster-les pétits maiénels at pruduhe les photucomes das: facturas ".'
e _desdlts petlts. matértels comporian] une preuve de propriéié du |
- - | soumissionnalfe (au moins deux types de petits matériels
pertlnants pour le Lot congarné) : :
Moto ou véhicule de liaison

3 Fhotocopie certifiee conforma de la carte grise dela mu::-t::- ou du

¥ | véhiculs de liaison pér le service dgs transports comportant une

| preuve de propriété du soummsuonnaire.

V. ‘GAPACITE.DE FINANCEMENT

T | Chiffre-d'affaires ' S
- - |- Disponibilité justifi icatifs (extraits bilans certifids, DSF etfou marchés
1 .| réalisés) pour chiffre d'affaires annuel meoyen des cing darniers

exercices (20195, 2018, 2017, 2018 et 2{]19] supérigur au mcntant

| TTG de'la Proposition flnanclére -

L Disponibilité des rassourcas ﬂnancieras ou agGés A une Iigna .
2 " bdecrédif. . :
2% Attestation délwrée par une hanqun de premlar nrdre agréée par Ia
S UMINFL s
S -_'Mantant defa capar;lté de préﬂnam:ament dézlinds par |1:e o
3| attestation-au moins égal é. Eﬂ% du montant TTC dela Proposition:

R finangléra - - L :

V1. | PRESOMPTION DE cuwumssmce bu SITE .

¢ Aftestation de visite du, s:te datae ?t s:gnéa sur henneur par Ia ”

<0 | sgumissignnaire : .

2 'Ftappurt de visite du’sile daté et ssbné

. _‘i‘.{l_l'.i;":fPRESENTAnuN DUDOSSIER .| - Lo
- 1| Reliyre ot séparatior des piéces- par'de's ihtercalaires de coulsir
- | Lisibllité des places et p|éces clas*,ées dans l'ordre annonca dans

= -Ia{s} somma[re{s} ;- :
' -TGTAL‘._ DE QUIINON

-':Seulas les nffres qm aurant satlsfalt a
- {30) & lissue. dé° cette eva[uatmn tEChI
"'.'_!--financiére TR ol

" AONO Mainténance tléphonique et du

AU moins vingt-::lnq {25} critaras essantiels sur Ies trente
uqus semnt déclaréas confnra-nes af adm1ses é I'év ‘,aiuaﬂ nr

»

an
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